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PRADINIS LYGIS. PAGRINDINES
IVAIROVES IR JTRAUKTIES SAVOKOS

Tikslai
1 tikslas. Geriau suprasti jvairovés ir jtraukties sgvokas

2 tikslas. Skatinti jmonés darbuotojy informuotuma apie jvairovés aspektus ir pagrindines
vertybes

3 tikslas. Skatinti darbuotojus ir darbuotojas prisidéti prie jvairovés valdymo ir praktikos
Jvadas

Turbat visiems puikiai Zinoma, kad kiekvienas Zmogus yra unikalus ir pasizymi jvairiomis
savybémis, talentais, bruozais. Nors beveik intuityviai suvokiame, kad kiekvienas individas yra
i$skirtinis, jvairoves darbe sgvoka daugeliui Zmoniy vis dar atrodo sudétinga ir paini. Sis jvadinis
kursas padés jums suvokti pagrindinius ramscius (angl. pillars), kuriais remiantis galima kurti
jvairove puoseléjancig aplinka, ir suteiks pamatiniy Ziniy, leidZianciy geriau suprasti informacija

ir praktinius aspektus, pateikiamus NICE mokymuose apie neutralig ir jtraukig komunikacija.

Jvairovés ramsciai

Galbdt jums yra teke girdéti terming , jtrauktis, jvairoveé ir lygybé“ arba matyti santrumpa ,,)&)*,
taciau nesate tikri, kokia yra tiksli jy reikimé. Sie trys elementai sudaro visos jvairovés ir
jtraukties politikos ir praktikos pagrinda, jskaitant neutralios ir jtraukios kalbos vartojima, todél

svarbu i$ pat pradziy pasiaiskinti kiekvieno is Siy elementy reikSme.

Jvairoveé — tai Zmoniy etninés ar socialinés kilmés, tapatybiy ir poZitriy jvairové. Jvairoveé reiskia
individy skirtumus darbo aplinkoje. Sie skirtumai gali biti susije su asmens odos spalva, etnine

kilme, lytimi, amZiumi, seksualine orientacija, lytine tapatybe, negalia ar kultlrine aplinka.




Lygybeé reiskia sgziningumo ir teisingumo uztikrinimg suteikiant visiems asmenims vienodas

galimybes ir isteklius, atsizvelgiant j jy unikalius poreikius ir aplinkybes.

Jtrauktimi siekiama sukurti aplinkg, kurioje kiekvienas asmuo jaustysi priimtas, vertinamas,
gerbiamas ir nepatirty atskirties. Todél svarbu uZztikrinti sglygas, padedancias visiems asmenims
atskleisti savo autentiSkuma, jaustis priimtiems ir bati visaverciais bendruomenés nariais.
Jtraukioje darbo aplinkoje darbuotojai gali atskleisti savo potencialg ir visapusiSkai prisideti,

nepriklausomai nuo savo kilmés ar tapatybés (Linkedin)

Jvairovés ramsciai

Jvairus reiskia skirtingas. Jvairové apima jvairius muasy tapatybe kuriancius aspektus. Taigi
jvairovés aspekty yra daug ir jie susije su nekintamais pozymiais arba pirminémis savybémis,
kuriy negalima pakeisti, pavyzdziui, amziumi, odos spalva, etnine kilme, fiziniais gebéjimais ar
létinémis ligomis. Taciau jvairoveé taip pat apima daugybe kity tapatybe formuojanciy elementy,
jskaitant iSsilavinima, kalbg, lytj, seksualine orientacija, religijg, iSvaizdg, imigracijos statusg,
Seimine padétj, politinius jsitikinimus ir patirtj.

VaizdZiai tariant, jsivaizduokite Zmogy, sudarytg i$ netaisyklingy délionés detaliy, kurios kartu
sudéjus formuoja unikalia asmenybe. ApZvelge platy jvairovés aspekty spektrg, galime sutelkti
démesj j Sesis pagrindinius jvairovés ramscius, atspindincius pagrindines ypatybes, j kurias
paprastai atsizvelgiama )&] politikoje ir praktikoje.

Amzius

AmZiaus jvairoveé paprastai reiSkia skirtingo amziaus grupiy ir skirtinguose gyvenimo etapuose
esanciy asmeny jtrauktj. Darbovietése daznai dirba skirtingy karty (jskaitant X karta,
tokstantmecio kartg ir Z kartg) atstovai ir atstovés. Priklausymas tam tikrai kartai gali
reikSmingai nulemti asmeny poZilrj ir turima patirtj. Amzius daznai tampa diskriminacijos
pagrindu. Taip pat Sis veiksnys daznai yra priezastis, dél kurios vienam ar kitam asmeniui
suteikiamos maziau palankios salygos. PavyzdZiui, jauniems ir vyresnio amziaus asmenims dél jy

atzvilgiu egzistuojanciy stereotipy ir iSankstiniy nuostaty gali blti suteikiama maziau galimybiy.



https://www.linkedin.com/pulse/nurturing-diversity-equity-inclusion-dei-workplace-hr-pragati--1jj2f/

Norédami atkreipti démes;j j tokias problemas, vartojame terming ,, diskriminacija dél amziaus®”.

Diskriminacija dél amZiaus apima stereotipus (kaip mes mastome), iSankstinj nusistatyma (kaip
mes jauciames) ir diskriminuojancius veiksmus (kaip mes elgiamés) kity Zmoniy atzvilgiu dél jy

amziaus (PSO, diskriminacija dél amZiaus (Ageism)).

Lytis

Daugeliui Zmoniy lytis tikriausiai yra geriausiai pazjstamas jvairovés aspektas. Ly¢iy jvairové — tai
bendras terminas, kuris daZniausiai reiskia vyry ir motery lygybe, bet taip pat apima ir tokius
aspektus kaip vienody salygy transly¢iams ir nebinariniy tapatybiy asmenims sudarymas. Todél
ly¢iy jvairové apima jvairiy lytiniy tapatybiy, jskaitant vyrus, moteris ir nebinariy tapatybiy
asmenis, pripazinima ir priemima. Diskriminacija dél lyties darbe yra viena is labiausiai
paplitusiy problemy daugelyje Saliy. Su lytimi susije darbo uzmokescio skirtumai, darbo viety
segregacija (nevienodas lyciy pasiskirstymas jvairiose darbovietése ir pareigose) ir smurtas dél

lyties — tai tik keli diskriminacijos dél lyties darbe pavyzdziai.

Odos spalva

Nors tai, kad asmens odos spalva verslo pasaulyje gali biti svarbesné uz jo profesine
kvalifikacijg, skamba nelogiskai, taciau akivaizdu, kad rasizmas darbovietése vis dar islieka opia
pasauline problema. Rasiné diskriminacija — tai nepalankus poZidris j asmenj (kandidatg ar
darbuotojg), nulemtas stereotipy, siejamy su tam tikra odos spalva ar net fizinémis savybémis,

tokiomis kaip odos atspalvis, plauky tekstira.

Negalia

Asmeny su negalia jtrauktis — tai aplinkos, kurioje asmenims su negalia uztikrinamos visos
salygos ir teisés dalyvauti socialiniame ir ekonominiame gyvenime ir gerai jaustis, kirimas. Tai
apima jvairiy salygy, pvz., prieinamy erdviy, specialiai pritaikyty priemoniy ir lanksciy darbo
salygy, uztikrinima, kad buty patenkinti jvairds Zmoniy su negalia poreikiai. Norint uztikrinti
jtrauktj, jvairove ir lygybe, batina spresti ir eliminuoti eiblizmo (angl. ableism) problema,
paneigiant stereotipus ir iSankstines nuostatas apie negalig ir pabréZiant, kad negalia yra

natlrali Zmoniy jvairoveés dalis, o ne ribotumas. Taip skatinamas pagarbus pozZilris ir visiems
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asmenims suteikiama galimybé darbe panaudoti jy stiprigsias puses. Vykdant J&] iniciatyvas

batina teikti pirmenybe Zmoniy su negalia nuomonei ir uztikrinti tinkama atstovavima jiems.
Aktyviai jtraukdamos Zmones su negalia j sprendimy priémimg ir vadovaujancias pareigas,
organizacijos gali paskatinti prasmingus pokycius, atsizvelgdamos j patirtj, su kuria susiduria

Zmonés su negalia.

Tautybé ir etniné kilmeé

Darbovietése, ypac tarptautinése jmonése, daznai dirba jvairiy tautybiy ir jvairios etninés kilmés
Zmoneés. Tai susijes su Zmoniy, atvykstanciy is jvairiy Saliy (jskaitant migrantus ir pabeégeélius), ir
skirtingoms etninéms grupémes (jskaitant etnines mazumas) priklausanciy asmeny priémimu ir
jtrauktimi, taip pat su pozitriu j kultdrinius ypatumus, kuriuos gali lemti Sie skirtumai.
Atsizvelgiant j tai, kad esame pasaulinés visuomeneés dalis, ypac Europos Sajungos (ES), kurioje
visiems ES pilie¢iams uZtikrinama judéjimo laisvé, kontekste, natiiralu, kad jmonése dirba jvairiy
tautybiy ir jvairios etninés kilmés darbuotojai. Vis délto dél Siy ypatybiy akivaizdziai susiduriama
su darbuotojy stigmatizavimu ir iSankstiniu nusistatymu jy atzvilgiu. Dél to tam tikriems
darbuotojams/-oms suteikiamos maziau palankios sglygos jvairiose srityse — nuo jdarbinimo iki
galimybés siekti karjeros. Remiantis Siuo jvairovés ramsciu, démesys skiriamas kovai su tokiomis

problemomis kaip ksenofobija ir diskriminacija etniniu pagrindu darbe.

Seksualiné orientacija

Sis ramstis susijes su seksualinés orientacijos, kaip asmens tapatybés aspekto, pripazinimu ir
pagarba jai. Siekiama skatinti Svietima Sioje srityje, taip pat jvairiy seksualiniy orientacijy,
jskaitant heteroseksualumg, homoseksualumg, biseksualumg ir aseksualuma, pripazinimg ir
normalizavima. Nors jstatymai draudzia darbdaviui diskriminuoti asmenj dél jo seksualinés
orientacijos, daugelis darbuotojy vis dar susiduria su jvairiy formy diskriminacija ir

priekabiavimu dél jy seksualinés orientacijos.

Reikéty pabrézti, kad jvairové néra naujas dalykas, taciau apie §j reiskinj vis dazniau girdime
vieSajame diskurse. Pastaraisiais metais vis daugiau kalbama apie jvairove darbe. Pagrindiniai

Sig tendencijg léme veiksniai yra demografiniai pokyciai, didéjanti verslo rinkos globalizacija,




informaciniy technologijy tobuléjimas, tarptautiniy bendroviy augimas ir jmoniy pastangos

spresti jau anksciau susiformavusia ir sistemingg tam tikry nepakankamai atstovaujamy
socialiniy grupiy atskirtj (O'Donovan, 2018). Siuolaikiniy jmoniy aplinkoje Zinios apie jvairove

ir jtrauktj yra batinos kiekvienam darbuotojui ir vadovui.

Pagrindinés vertybés

Jvairovés ir jtraukties savokos yra giliai jsiSaknijusios pagrindinése vertybése, kurios yra svarbios
kuriant teisinga, jtraukia ir demokratine visuomene. Sios vertybés padeda kurti aplinka, kurioje
jvairios etninés ar socialinés kilmés bei jvairiy tapatybiy asmenys gali puikiai jaustis ir
visapusiskai prisidéti, bldami visaverciais kolektyvo nariais. Lygybés siekis, jtraukties skatinimas
ir kiekvieno asmens priémimas, gerbiant jo unikalig pasaulézitirg ir pozZilrj — tai vertybés, kurios
skatina musy bendruomenes, jmones, komandas ir mus pacius Zengti j priekj. Toliau

pateikiamos pagrindinés vertybés, kuriomis grindziama jvairové ir jtrauktis.

Lygybé
Lygybé yra jvairovés ir jtraukties kertinis akmuo. Ji uztikrina, kad visi asmenys turéty vienodas
galimybes, blty vienodai vertinami ir galéty naudotis tais paciais iStekliais. UzZimtumo srityje

lygybé skatinama uztikrinant:

Lygias galimybes, t. y. kiekvienam asmeniui suteikiamos vienodos galimybés sékmingai dirbti,

atsizvelgiant j jo gebéjimus ir kvalifikacijg, nepaisant tokiy veiksniy kaip lytis.

Saziningas darbo sglygas, t. y. siekiama uztikrinti, kad visiems darbuotojams bty mokamas

teisingas darbo uZmokestis, suteikiamos atitinkamos socialinés garantijos ir karjeros galimybés.

Socialine apsaugg ir jtrauktj, t. y. uztikrinama, kad darbuotojai galéty naudotis socialine
apsauga, sveikatos priezilira ir buty apsaugoti nuo diskriminacijos.

Priémimas

Priémimas yra daug daugiau nei tolerancija. Tai reiskia skirtybiy priémima ir pagarbga joms.

Didesnj skirtybiy pripazinima galima uztikrinti:




J jgyvendinanti praktines priemones, kurios leidZia atsizvelgti j jvairiy grupiy poreikius

(pvz., lankscios darbo valandos, prieinama infrastruktira, vaiko prieZiliros atostogos
nepriklausomai nuo lyties ir lytinés tapatybés ir t. t.);

J aktyviai rodant solidaruma, taip skatinant darbuotojus aktyviai palaikyti ir ginti
paZeidZiamus asmenis ir grupes;

J puoseléjant jtraukig komunikacijg, kuri suteikia kuo didesniam skaiciui Zmoniy
galimybe iSsakyti savo nuomone ir jsitraukti j dialoga, taip pat leidzZia atsizvelgti j
jvairius suvokimo ir saviraiSkos bidus. Vartojant jtraukig kalbg, pasirenkami tokie
posakiai, kurie iSreiSkia pagarbg ir kurie néra paremti Salisku poZitriu ar neigiamu

iSankstiniu nusistatymu (Stoyanova, 2023).

Jvairoveés valdymo ir jtraukties praktika

Jvairovés valdymas — tai visi organizaciniai veiksmai, kuriais siekiama skatinti didesne jvairioms
grupéms priklausanciy darbuotojy jtrauktj j jmonés struktlirg. Paprastai tai pasiekiama
jgyvendinant konkrecia )& politika ir programas, paskiriant uz |&| atsakingus asmneis ir
komitetus. Sie veiksmai taip pat apima jvairiy procesy, pvz., jdarbinimo, valdymo, mokymo,

komunikacijos ir pan., praktiniy aspekty jgyvendinima.

Jvairoveés valdymas

Jvairovés valdymas apima jvairig veiklg, taciau paprastai jmonés taiko konkrecia politika,
strategijas ar programas, kuriose apibréziama veiksmy apimtis ir rasdys. |&| gali bati jtvirtinama
tarptautinéje politikoje (tarptautiniy jmoniy atveju) arba apibréZiama vietiniu lygiu. Jvairovés
valdymas gali bati priskiriamas ASV (aplinkosaugos, socialinés atsakomybés ir valdysenos) arba
JSA (jmoniy socialinés atsakomybés) valdymo sriciai arba tai gali bati traktuojama kaip atskira
sritis. Tai priklauso nuo jmonés organizacinés strukttros ir nuo to, kokig svarbg jmoné teikia

siems klausimams.

Jei nesate tikri, kokia J&] valdymo sistema taikoma jisy darbovietéje, pravartu apie tai

pasiteirauti vadovo/-és, personalo skyriaus arba uZ J&) atsakingo(s) darbuotojo(s) ar komandos.




Jvairovés valdymas taip pat apima visus veiksmus, kuriy imamasi jmonéje siekiant jveikti

mikroagresijos, lyCiy nelygybé ir diskriminacija jvairiais pagrindais.

Jvairovés valdymas yra jtrauktas j daugelj sriciy ir procesy, jskaitant (bet tuo neapsiribojant)
darbuotojy atranka ir jdarbinimg, paaukstinimg pareigose ir karjeros plétrg, pardavimus,

komunikacija, vieSuosius rysius, prekés zenklo karimg ir kt.

Jtraukties praktika
Jtraukties praktika, susijusi su &, gali bati jvairi. Visais atvejais ja siekiama skatinti darbuotojy,
priklausanciy nepakankamai atstovaujamoms ir nepalankioje padétyje esanioms grupéms,

jtrauktj arba patenkinti specifinius tam tikry darbuotojy grupiy (pvz., tévy) poreikius.
Dazniausiai jtraukties praktika apima toliau nurodytus aspektus:

J Darbuotojy iStekliy grupiy (DIG, angl. Employee Resource Groups, ERG), kurioms
vadovauja darbuotojai ir kurios teikia paramg tam tikrai grupei ar tam tikru tikslu
(pvz., LGBTIQ+), steigimas. Taip pat jprasta jsteigti bendrg )&] tikslams skirtg ASV
funkcija, kuri baty atsakinga uz tam tikrus jvairoveés aspektus. ASV funkcija padeda
puoseléti bendruomeniskumo atmosferg ir suteikia galimybe uzmegzti rysius,
tobulinti profesine kvalifikacijg ir atstovauti tam tikriems interesams.

J Darbuotojy informuotumo didinimas ir mokymai &) temomis, kuriuos veda vidaus
arba iSorés ekspertai, siekiant skatinti tarpusavio pagarbg ir sgmoninguma jvairiy
grupiy atzvilgiu.

J Lankscéiy darbo salygy, pvz., galimybés dirbti nuotoliu, lankstaus darbo grafiko ar
darbo pasidalijimo, uztikrinimas, siekiant atsizvelgti j skirtingus poreikius ir
gyvenimo buda.

) Priemoniy, pvz., gairiy, kuriose pateikti patarimai, kaip uztikrinti jtraukesnj elgesj ar
komunikacijg, naudojimas.

J Mentorystés programos, kuriomis siekiama teikti parama tam tikroms grupéms

(pvz., moterims vadovéms).




] Duomeny apie jvairove rinkimas naudojant specialius klausimynus arba atliekant

metines darbuotojy jsitraukimo apklausas. Si priemoné skirta veiksmams |&] srityje
vertinti ir tobulinti.

J PranesSimy apie diskriminacinio ar netinkamo elgesio atvejus (pvz., apie
diskriminacinés ar jZeidzZiancios kalbos vartojimg darbe) mechanizmo jdiegimas.

J Jvairovés kalendoriaus, kuriame baty pazymétos jvairios religinés, kultdrinés ir

istorinés datos bei jvykiai, taip pat mazumy Sventés ir minéjimai, naudojimas

Apibendrinimas

Siame jvadiniame skirsnyje pateikiami pagrindiniai jvairoves ir jtraukties sgvoky aspektai. Galbit
jau esate anksciau susipazine su kai kuria ar didZigja dalimi Siame skirsnyje pateiktos medZiagos
— jei taip, norime jus uz tai pagirti. Tolesniuose skirsniuose aptariamas svarbus pastangy &
srityje aspektas — komunikacija. Sis kursas visy pirma suteiks Ziniy ir jgtidziy, kaip darbo
aplinkoje vartoti neutralig ir jtraukia kalbg, kad galétuméte puoseléti pagarby poziarj j koleges ir

kolegas bei verslo partnerius ir partneres, atsizvelgdami j jy tapatybés savituma.
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PRADINIS LYGIS. PRIEMONES, PRAKTINIAI
PAVYZDZIAI IR JGUDZIAI, SIEKIANT
NEUTRALIOS IR JTRAUKIOS
KOMUNIKACIJOS

Tikslai
1 tikslas. Suprasti jtraukios komunikacijos svarbg

2 tikslas. Jvaldyti jtraukios komunikacijos metodus

3 tikslas. Taikyti pagrindinius jtraukios kalbos principus

Jtraukioji komunikacija

Komunikacija yra svarbi priemoné dél dviejy priezasciy. Viena vertus, ji padeda formuoti
Zmoniy potzidrj, suvokima ir elgseng, kita vertus, ji atspindi pasaulj, kuriame siekiame gyventi ir

dirbti.

Kalba, kurig vartojame komunikuodami, turi dar vieng itin svarbig savybe — ji suteikia mums
informacijos apie visuomenéje egzistuojancias normas ir gali paveikti visuomenés nariy santykj
su tuo, kg jie suvokia kaip jprastg ar priimting. Kadangi Zodziy galia yra tokia didelé, jy
vartojimas atnesa tam tikrg atsakomybe: kalbos vartojimas gali tapti diskriminacijos jrankiu.
Tiek Zodziai, tiek vaizdai, kuriuos naudojame komunikacijoje, siuncia Zinute apie tai, kas ir kokie
esame, taip pat kokiais nenorime bati. Taigi jais galima netiesiogiai perduoti Zinig apie tai,

kokius visuomeneés aspektus priimame ir kokius atmetame.

Jtrauki kalba atsiranda dél Zmoniy poreikiy, o jos reikSmé didéja vis labiau jai jsigalint. Jtraukig
kalbg lemia Zmoniy suvokimas ir tai, kokias emocijas ir patirtis ji suteikia atitinkamoms
visuomenés grupems. Todél ji negali buti kuriama paprasciausiai nustatant taisykles. Jtrauki

kalba gali bati jtvirtinta tik atkreipiant Zmoniy démesj j tam tikrus dalykus ir suteikiant jiems
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gaires, kuriomis jie gali vadovautis. Norédami puoseléti jtraukia kalbg jmonés kulttroje, turime

nuolat palaikyti dialogg su darbuotojy komandomis ir bendruomenémis.

Pagrindiniai jtraukios kalbos principai
e Vartokite leksika, kuria pabréziamas tam tikros charakteristikos atsiejimas nuo
asmens tapatybés

Vartokite kalbg, kuria akcentuojama, kad svarbiausia yra pats asmuo, o ne jo savybés. Leksika,
kuria pabréziamas tam tikros charakteristikos atsiejimas nuo asmens tapatybés (angl. person-
first language) leidzia traktuoti asmenj kaip svarbiausig — juk esame daug daugiau nei mums
priskiriamos etiketés. Tokias charakteristikas, kaip lytis, seksualiné orientacija, religija, odos

spalva ar negalia, paminékite tik tada, kai tai svarbu.
e Venkite Zargony ir idiomy
Vartokite paprastg kalbg, kuri bty suprantama daugeliui Zmoniy.

Venkite vartoti Zargona ir idiomas arba vartokite juos kuo re¢iau. Zargonas gali lemti tam tikry
asmeny, neturinciy specialiy Ziniy tam tikru klausimu, atskirtj. Be to, daugelis idiomy negali biti

tinkamai iSverstos j kitas kalbas ir skirtingose Salyse gali reiksti skirtingus dalykus.
e Nedarykite prielaidy, o tiesiog paklauskite
Kalbédami stenkités vartoti leksika, kuri priimtina kitoms ir kitiems.

Atminkite, kad tai, kiek tam tikra leksika laikoma pagarbi ir tinkama, priklauso nuo to, ar asmuo
priklauso ar nepriklauso tam tikrai grupei. Kreipdamiesi j konkrety asmenj, jei jmanoma,

pasiteiraukite, kokios terminologijos jis / ji pageidauty nurodant minétg asmenj.

Jtrauki kalba ir politinis korektiSkumas

Nepaklitkite j politinio korektisSkumo spastus — jtraukios kalbos vartojimas nereiskia siekio

grieztai kontroliuoti kity ZodZius ar tai, kaip save iSreiSkiame.
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Jtraukia kalbg lemia vidiniai veiksniai. Kai Zmonés demonstruoja tam tikrg elgseng, kuri, jy

manymu, yra jtrauki (net jei toks elgesys atitinka politinio korektiSkumo principus), jie niekada

neprieStarauja savo vertybéms, nes jtrauktis yra vertybé.

Politinj korektiSkuma lemia iSoriniai veiksniai. Kai Zmonés demonstruoja tam tikrg elgseng, kuri,
jy manymu, yra politiSkai korektiSka, daznai tai prieStarauja jy vertybéms — jie taip elgiasi todél,

kad jiems buvo nurodyta taip elgtis, net jei jie patys tuo netiki.

Jtraukios komunikacijos jgudziai

Jtraukios komunikacijos jgudZiai yra svarbUs norint uZmegzti rysj su jvairiomis auditorijomis ir
skatinti tarpusavio supratimg bei pagarba. Pagrindiniai principai: jvairovés pripazinimas,
empatija, aktyvus klausymasis nevertinant ir neteisiant, pagarbus poZidris j visus asmenis,
nepaisant jy skirtumuy, aiskios ir jtraukios kalbos vartojimas, kultdrinis jautrumas, visy dalyviy
jtraukimas, lankstumas bendraujant ir nusiteikimas gauti grjztamajj rysj siekiant nuolatinio
tobuléjimo. Jgyvendindamos Siuos principus, organizacijos gali sukurti aplinkg, kurioje
kiekvienas Zmogus jauciasi vertinamas, suprastas ir turi galimybe prisidéti prie bendry

organizacijos siekiy.

Konkretus pavyzdziai, pvz., lyties atzvilgiu jautri ir neutrali kalba

Lyties atzvilgiu jautri kalba — tai lygybés iSraiska kalboje. LyCiy lygybé kalbos srityje pasiekiama
tada, kai komunikuojant su skirtingy lyciy atstovais, moterys ir vyrai yra traktuojami kaip lygus,
su jais elgiamasi saZiningai ir pagarbiai, nepazeidziant jy orumo. Visos lytis yra atspindimos

kalboje ir vyriska giminé nelaikoma neutralia.

PavyzdZiui, lietuviy kalboje daiktavardziai, jvardZiai ir bldvardziai gali bati derinami pagal lytj, o
kalbos praktika rodo, kad tais atvejais, kai jie yra daugiskaitiniai, vartojama vyriskosios giminés
forma. Deja, tokia praktika skatina diskriminuojancia kalbg ir jos reikéty vengti. Tokio poZzitrio

laikomasi ne tik lietuviy kalboje — jis paplites ir kitose kalbose.

Pavyzdziai
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Rekomenduojama. Sios organizacijos darbuotojams ir darbuotojoms, grjzusioms i§ vaiko

priezilros atostogy, uztikrinamas lankstus darbo grafikas.

Nerekomenduojama. IS motinystés atostogy grjzusioms moterims uztikrinamas lankstus darbo

grafikas.

Neutralioje kalboje neatsizvelgiama j lytj, kalbama apie Zmones apskritai, nenurodant jy lyties.

Toks variantas lietuviy kalboje yra sunkiai jgyvendinamas.
Pavyzdys. Zmonés nesuvokia, kokj poveikj jie daro aplinkai.

Diskriminuojanti kalba paremta priesingais principais nei lyties atzvilgiu jautri kalba ir joje
vartojami Zodziai, frazés bei konstrukcijos, kuriomis jtvirtinami stereotipai, perteikiamas
Zeminantis poziris j moteris arba vyrus arba j juos apskritai neatsizvelgiama. Krastutiniu atveju

tokia kalba nuvertinama Zmogaus verté, orumas ir principai.
Pavyzdziai

Nerekomenduojama. Ambasadoriai ir jy Zmonos pakviesti j iSkilmingg vakariene, kuri vyks po

renginio.

Rekomenduojama. Diplomaty delegacija ir lydintys asmenys pakviesti j iSkilmingg vakariene,

kuri vyks po renginio.
Klausimai, kuriuos galime sau uzduoti, spresdami, ar verta nurodyti konkrecig lytj:

e Ar lyties paminéjimas padés geriau atskleisti svarbius aptariamos temos aspektus?
o Jeitaip, tokiu atveju pateisinamas specifinis lyties minéjimas; jei ne, reikéty
vartoti lyCiai jautrig kalbg.
e Ar kalbate apie Zmones apskritai, ar apie konkrecig grupe?

o Jei kalbate apie Zmones apskritai, galima vartoti lyCiai jautrig kalba.

Tolimesniam doméjimuisi

Guide about Egalitarian Communication (CaixaBank & Wengage 2021)
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https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Espacio_accionista/Egalitarian_communication_guide_CaixaBank.pdf

Inclusive Communication Guide (Council of the European Union, 2018)

Gender-inclusive language guidelines: Promoting gender equality through the use of language

(UN Women)

Bridging the Gap Inclusive and accessible communication guidelines

Inclusive Language Guide (OHSU CENTER FOR DIVERSITY AND INCLUSION, 2021)
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https://www.consilium.europa.eu/media/35446/en_brochure-inclusive-communication-in-the-gsc.pdf
https://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/library/gender-inclusive%20language/guidelines-on-gender-inclusive-language-en.pdf?la=en&vs=2633
https://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/library/gender-inclusive%20language/guidelines-on-gender-inclusive-language-en.pdf?la=en&vs=2633
https://bridgingthegap-project.eu/wp-content/uploads/BtG_Inclusive-and-accessible-Communication-Guidelines.pdf
https://www.ohsu.edu/sites/default/files/2021-03/OHSU%20Inclusive%20Language%20Guide_031521.pdf

PRADINIS LYGIS. ISANKSTINIY NUOSTATY
SUPRATIMAS IR JUY ATSIKRATYMAS

Tikslai

1 tikslas. Suprasti kognityvines ir kultUrines iSankstines nuostatas ir jy poveikj komunikacijai,

elgsenai ir sprendimy priémimui darbovietéje, pabréziant jy vaidmenj skatinant lygybe.

2 tikslas. Jgyvendinti iSankstiniy nuostaty atpaZinimo ir Salinimo strategijas, skatinancias
nesaliskg komunikacijg ir lygybe paremta pozitrj, pasitelkiant savirefleksijg, kritinj mastyma ir

strukttruotus sprendimy priémimo procesus.

3 tikslas. Didinti kultrinj sgmoninguma, pabréziant jo svarbg puoseléjant jtrauktj ir veiksminga
bendradarbiavimg, bei ugdyti praktinius jgtdzius, padedancius veikti kultirinés jvairoves

aplinkoje, pasitelkiant realiy atvejy tyrimus.

Jvadas

Siame modulyje siekiama i$ ar¢iau pazvelgti j iSankstines nuostatas darbo aplinkoje ir kultdrinj
sgmoninguma, kurie yra labai svarbus kuriant jtraukig aplinkag. Jame nagrinéjamas kognityviniy

ir kultdriniy iSankstiniy nuostaty poveikis komunikacijai, elgesiui ir sprendimy priémimui.

ISankstiniy nuostaty suvokimas

ISankstinés nuostatos yra neatsiejama Zmogaus gebéjimo pazinti aplinka dalis. Jos daro didZiule
jtaka Zmoniy suvokimui, sprendimams ir tarpusavio bendravimui. ISankstinés nuostatos, kurios
daznai gludi pasgmonés lygmenyije, lemia tai, kaip interpretuojame informacija ir bendraujame
su kitomis ir kitais. ISankstiniy nuostaty atpaZinimas ir suvokimas yra labai svarbus Zingsniai
siekiant suSvelninti jy poveikj misy gyvenimui. Esame linke pervertinti savo turima pasaulio
sampratg ir nepakankamai jvertinti atsitiktinumy reikSme. Visa tai vercia susimastyti apie giliai

jsiSaknijusias iSankstines nuostatas ir parodo, kaip svarbu suprasti jy veikimo mechanizmus
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(Kahneman, 2011).

ISankstiniy nuostaty rusiy apibrézimas ir paaiSkinimas

ISankstinés nuostatos (angl. bias) reiskia, kad priimant sprendimus nutolstama nuo racionalaus
vertinimo. ISankstinés nuostatos gali bati jvairiy rasiy ir jos gali daryti jtaka suvokimui,
emocijoms ir elgesiui. ISankstinés nuostatos gali lemti klaidingus sprendimus ir trukdyti aiskiai
suvokti situacijas, be to, jos gali daryti jtakg tarpasmeniniams santykiams (Kahneman, D.,

Tversky, A., & Slovic, P. (Eds.) (1982)).

Patvirtinimo 3aliSkumas (angl. confirmation bias). Zmonés linke atkreipti démesj tik j ta
informacija, kuri patvirtina tai, kuo jie jau tiki, ir ignoruoti viska, kas tam prieStarauja. Dél to jy

priimama informacija tik patvirtina jy turimg nuomone.

Pasiekiamumo euristika (angl. availability heuristic). Zmonés mano, kad tam tikri dalykai yra
labiau tikétini, jei jie gali lengvai prisiminti panasSius anksciau jvykusius jvykius. Taigi neseni,
ryskis ar asmeniui reikSmingi jvykiai gali priversti Zmones manvyti, kad jie yra daznesni nei i$
tikryjy.

Jtvirtinimo SaliSkumas (angl. anchoring bias). Priimdami sprendimus Zmonés daznai pernelyg
pasikliauja informacija, kurig jie idgirsta pirmiausia, net jei ji néra labai svarbi ar tiksli. Si pradiné

informacija gali turéti didele jtaka jy sprendimams.

Netiesioginis 3aliskumas (angl. implicit bias). Zmonés laikosi nesagmoningy jsitikinimy arba
stereotipy, kurie daro jtaka jy poZitriui j kitus ir tam, kaip jie elgiasi su kitais, ypac dél tokiy
veiksniy kaip odos spalva ar lytis. Tokios iSankstinés nuostatos gali daryti jtaka jy elgesiui jiems

patiems to nesuvokiant.

Psichologijos ir neuromoksly tyrimai suteiké jzvalgy apie iSankstiniy nuostaty mechanizmus ir jy
poveikj sprendimy priémimo procesams (Kahneman, D. (2011)). Labai svarbu gerai suprasti
iSankstines nuostatas, siekiant susvelninti jy poveikj ir skatinti objektyvesnj ir teisingesnj
sprendimy priémima jvairiose srityse, jskaitant sveikatos prieZilirg, Svietimg ir baudZiamajg

teisena.
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Kitos iSankstiniy nuostaty rasys

Be patvirtinimo SaliSkumo ir netiesioginio saliskumo, yra ir kity iSankstiniy nuostaty formy,
daranciy jtakg Zmogaus elgesiui ir sprendimy priémimo procesams (Kahneman, D., Tversky, A.,

& Slovic, P. (Eds.) (1982)).
Toliau aprasomos minétos iSankstiniy nuostaty formos.

Saliskumas lyties atzvilgiu. Saliskumas lyties at?vilgiu pasirei$kia tais atvejais, kai Zmonés
vertina kitus pagal jy lytj, o tai gali turéti jtakos tam, kaip jie vertina asmens gebéjimus,

vaidmenis ir veiksmus.

Rasinis SaliSkumas. Tokios formos SaliSkumas pasireiskia tada, kai Zmonés turi neteisingg
nuomone ar pozidrj j kitus dél jy odos spalvos ar etninés kilmés, o tai gali lemti nevienodg

Zmoniy vertinima ir nevienodas jiems suteikiamas galimybes.

Saliskumas dél amziaus. Toks $aliskumas susije su neteisingais jsitikinimais ar veiksmais Zmoniy
atzvilgiu dél jy amziaus. Toks pozilris daznai lemia diskriminacijg dél amziaus ir gali paveikti
tokias sritis kaip darbas ir sveikatos prieZilra, be to, jis turi jtakos tam, kaip su asmeniu

elgiamasi socialinése situacijose.

ISankstiniy nuostaty poveikis komunikacijai ir elgesiui

ISankstinés nuostatos, kurias esame jsisgmonine arba apie kurias neZzinome, is tiesy turi jtakos
tam, kaip bendraujame ir elgiamés jvairiose situacijose. Sios i§ankstinés nuostatos i§ esmés yra
mintys ar jausmai, kuriuos mums kelia jvairls Zmonés ar daiktai, ir jos lemia tai, kaip mes j juos
Zvelgiame, vertiname ir kaip sgveikaujame su jais. Komunikacijos srityje iSankstinés nuostatos
gali sukelti painiavg ar nesusipratimus ir skatinti stereotipus, todél Zmonéms sunkiau uzmegzti
rysj. ISankstinés nuostatos, pasireiskiancios elgesyje, gali lemti neteisingg Zmoniy vertinimg,
atskirtj ar netgi diskriminacija, todél Sie veiksniai trukdo kurti sgZiningumu paremtg, jtraukia
aplinka. Labai svarbu suprasti iSankstiniy nuostaty veikimo mechanizmus, siekiant geresnés,

pagarba grjstos komunikacijos ir elgesio tiek asmeniniame gyvenime, tiek darbe.
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Poveikis komunikacijai

Komunikacija su iSankstine nuostata. Komunikacija yra labai svarbus veiksnys darbo aplinkoje,
taciau iSankstinés nuostatos, kurios iSkreipia komunikacijos metu perduodamg informacija, gali
pakenkti Siam procesui. Dél iSankstiniy nuostaty, kurias esame jsisgmonine arba apie kurias né
nenutuokiame, gali kilti nesusipratimy ir painiavos, todél sunku aiskiai perteikti informacija. Tai
pasireiskia jvairiais budais, pavyzdziui, kai atkreipiame démes;j tik j tai, kas atitinka masy
jsivaizdavimg (selektyvus suvokimas), arba kai darome prielaidas apie kitus remdamiesi

stereotipais.

Atvejo tyrimai. Realios istorijos ir (arba) scenarijai parodo, kaip komunikacija su iSankstine
nuostata gali sukelti jtampa darbe. Zmonéms vartojant isankstinémis nuostatomis pagrijsta
kalba arba elgiantis neobjektyviai, gali kilti konflikty ar nesusipratimy. Zvelgdami j iuos
pavyzdZius galite suprasti, kodél taip svarbu tinkamai komunikuoti ir stengtis, kad tokios

iSankstinés nuostatos nesukelty neigiamy pasekmiy.

Poveikis elgesiui

ISankstinés nuostatos perzengia komunikacijos ribas ir lemia elgsenos modelius, kurie
pasireiSkia darbo aplinkoje. Tokios iSankstinés nuostatos gali daryti didele jtaka sprendimy
priémimo, jdarbinimo procesams ir tarpasmeniniams santykiams, formuoti organizacijos kultlrg
ir dinamikg. Pavyzdziui, netiesioginis SaliSkumas gali nesgmoningai nulemti jdarbinimo
sprendimus. Dél Sios priezasties gali susiformuoti vienalytés komandos, neuztikrinant skirtingais
gebéjimais pasizyminciy darbuotojy jvairovés. Be to, dél iSankstiniy nuostaty, kurios daro jtaka
darbuotojy veiklos vertinimo procesams, kolektyvo nariams néra suteikiamos vienodos sglygos

ir galimybés tobuléti (Stoyanova, M. ir kt. (2023)).
Pasekmeés

ISankstinémis nuostatomis paremto elgesio pasekmeés jauciamos visoje organizacijoje ir daro
jtaka jvairiems jos veiklos aspektams. Prasta psichologiné atmosfera darbe dél nesazZiningo
elgesio su darbuotojais gali neigiamai veikti darbo naSumg ir bendradarbiavimg (Banaji, M. R., &

Greenwald, A. G. (2013)). Be to, iSankstinémis nuostatomis paremta komunikacija ar elgesys
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gali uztraukti organizacijoms teisine atsakomybe, nes diskriminaciniai veiksmai pazZeidzia kovos

su diskriminacija jstatymus ir reglamentus. Be to, jvairovés trikumas, atsirandantis dél
iSankstinémis nuostatomis paremtos praktikos, stabdo inovacijy kirimg, nes jvairios

perspektyvos yra labai svarbios siekiant kirybiskai spresti sudétingus uzdavinius.

ISankstiniy nuostaty atpazinimo ir jveikimo strategijos

ISankstiniy nuostaty atpazinimas
Norint veiksmingai kovoti su iSankstinémis nuostatomis darbe, pirmiausia batina jas atpazinti.
Sioje dalyje daugiausia démesio skiriama isankstiniy nuostaty atpaZinimo strategijoms, taikant

savirefleksijos ir stebéjimo metodus.
Savirefleksija

Savirefleksija yra esminis Zingsnis atpazjstant iSankstines nuostatas, nes Sis procesas leidzia
Zmonéms atidZiau pazvelgti j savo jsitikinimus, pozitrj ir prielaidas. Viena is vertingy
savirefleksijos priemoniy yra implicitiniy asociacijy testas (angl. Implicit Association Test (IAT)),
kuris padeda atskleisti nesgmoningas iSankstines nuostatas vertinant asociacijy tarp sgvoky
stipruma. Be to, grjZztamasis rysys is$ jvairiy Saltiniy, pavyzdzZiui, skirtingose srityse dirbanciy
kolegy, gali suteikti vertingy jZvalgy apie dalykus, kuriy patys nesame jsisgmonine, ir sritis,
kuriose gali bati jsitvirtinusiy iSankstiniy nuostaty.

Stebéjimas

Stebint Zmoniy bendravimg ir sprendimus darbo aplinkoje galima atskleisti tam tikrus
désningumus, kurie gali sietis su iSankstinémis nuostatomis. Atkreipiant démesj j kalbg, elges;j ir
sprendimy priémimo procesus, galima nustatyti atvejus, kai iSankstinés nuostatos gali daryti
jtaka Siy procesy rezultatams. Aktyviai stebédami, kaip iSankstinés nuostatos pasireiskia
kasdieniame darbe, Zmonés gali geriau jas jsisgmoninti ir efektyviau spresti su tuo susijusias

problemas.
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Kaip jveikti iSankstines nuostatas?

AtpaZinus i$ankstines nuostatas, svarbu imtis aktyviy veiksmy joms jveikti. Sioje dalyje
analizuojamos iSankstiniy nuostaty jveikimo strategijos tiek individualiu, tiek organizaciniu

lygmeniu.
Jveikimo strategijos

Galima taikyti jvairias strategijas, padedancdias jveikti iSankstines nuostatas, veikianc¢ias misy
mastyma ir sprendimy priémimo procesus. Siuo atveju labai svarby vaidmenj atlieka kritinis
mastymas, kuris, pries darant iSvadas, leidzia kvestionuoti prielaidas, tinkamai jvertinti
jrodymus ir apsvarstyti alternatyvias perspektyvas (Jones, R. L. (2020)). Sgmoningumo praktika,
pavyzdZiui, meditacija ir refleksija, gali padéti geriau jsisgmoninti mintis ir reakcijas, taip pat
atpazinti ir jveikti iSankstinémis nuostatomis paremtus mastymo modelius. Siekis pazinti jvairias
perspektyvas, pvz., bendradarbiaujant su kolegomis i skirtingy sriciy arba apzvelgiant jvairius
Ziniasklaidos Saltinius, taip pat gali praplésti akiratj ir sumazinti iSankstiniy nuostaty daromg

jtaka.
Organizaciné praktika

Be asmeniniy darbuotojy pastangy, organizacijos taip pat gali taikyti tam tikrg praktikg ir
politikg, kad iSankstiniy nuostaty problema bity sprendziama sisteminiu lygmeniu. ISankstiniy
nuostaty poveikj sumazinti galima pasitelkiant struktirizuotus sprendimy priémimo metodus,
pavyzdZiui, sprendimy matricg arba sprendimy medj (angl. decision tree), kurie leidzia
sistemingai jvertinti galimybes ir atsiZzvelgti j svarbius veiksnius. ,Aklojo” jdarbinimo metodai,
kai i$ darbo paraisky pasalinama asmenj identifikuojanti informacija, siekiant sumazinti
nesgmoningy iSankstiniy nuostaty jtakga, gali uztikrinti teisingumu ir lygybe pagrjstus jdarbinimo
procesus (Hahn, A., Judd, C. M., Hirsh, H. K., & Blair, I. V. (2014)). Taip pat jvairovés mokymo
programos gali padéti didinti sgmoningumga ir geriau suprasti iSankstines nuostatas, suteikti

Ziniy ir jgldzZiy, kaip su Siomis nuostatomis kovoti, ir skatinti jtraukties kulttirg organizacijoje.
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Jgyvendinant Sias strategijas tiek individualiu, tiek organizaciniu lygmeniu, galima sukurti

teisingesne, jtraukesne, bendradarbiavimui bei inovacijoms palankesne darbo aplinka.

Kulturinis sgmoningumas

Kultdrinis sgmoningumas yra esminis aspektas skatinant jtrauktj ir tarpusavio supratimag
jvairiose aplinkose. Siame skirsnyje nagrinéjama kultdrinio sgmoningumo reikmeé ir jo nauda

skatinant veiksmingg komunikacijg ir bendradarbiavima.

Kultlrinio sgmoningumo pazinimas

KultGrinis sgmoningumas apima gebéjima suprasti ir jvertinti kultdriniy skirtumy ir panasumy
grupiy viduje ir tarp grupiy nariy niuansus. Be to, tai apima jvairiy paprociy, tradicijy, jsitikinimy
ir vertybiy, formuojanciy individy pozirj ir elgesj, atpazinima. Kultrinis sgmoningumas
neapsiriboja vien tik atpazinimu, bet taip pat siejasi su empatija bei pagarba jvairioms

kultGrinéms praktikoms ir tapatybéms.

Labai svarbu suvokti didele kultdrinio sgmoningumo svarbg, ypac Siandieninéje visuomenéje,
kurioje visi esame susieti glaudziais saitais. Darbo aplinkoje, kuri pasizymi darbuotojy jvairove,
kultdrinis sgmoningumas yra itin svarbus siekiant skatinti skirtingoms kultiroms atstovaujanciy
asmeny tarpusavio supratimg, pagarbg ir bendradarbiavima. Pripazindami ir jvertindami
kultdrinius skirtumus, galime uZztikrinti sékmingesne tarpkultdrine sgveika ir taip pagerinti

komandinj darbg, produktyvuma ir organizacine sanglauda.

Kultarinio sgmoningumo nauda

Geresné komunikacija. Kultrinis sgmoningumas atlieka svarby vaidmenj didinant bendravimo
tarp skirtingy kulttry veiksminguma. Suprantant kultdrinius kalbos, neverbaliniy Zenkly ir
bendravimo stiliy niuansus, galima uzkirsti kelig nesusipratimams ir klaidingoms
interpretacijoms bendraujant su kolegémis ir kolegomis i$ jvairiy visuomenés grupiy. Tai
uztikrina aiSkesne ir prasmingesne komunikacijg ir leidZia sklandZiau bendradarbiauti vykdant

projektus bei uzduotis.

Didesné jtrauktis. Vienas i$ pagrindiniy kulttrinio sgmoningumo privalumy — tai galimybé
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skatinti jtrauktj darbo aplinkoje. Kultlrinis sgmoningumas padeda kurti aplinkg, kurioje

vertinamos ir gerbiamos jvairios kulttrinés perspektyvos, todél visi darbuotojai jauciasi priimti
kaip visaverciai kolektyvo nariai. Tai savo ruoztu lemia didesnj darbuotojy jsitraukimg, geresne
psichologine atmosfera ir pasitenkinimg darbe, nes darbuotojos ir darbuotojai jauciasi

vertinami ir galintys atskleisti unikalig savo tapatybe ir prisidéti prie organizacijos veiklos.

Kultdrinis sgmoningumas ne tik praturtina organizacijos kultlrg, bet ir stiprina komandos nariy

tarpusavio santykius, o tai skatina inovacijas ir sékme.

Kulturinio sgmoningumo ugdymo praktika. Atvejy tyrimai ir
pavyzdziai

Siuolaikiniame tarpusavyje susijusiame globaliame pasaulyje kultirinis sgmoningumas tapo itin
svarbia kompetencija organizacijoms, siekian¢ioms klestéti jvairiose aplinkose. Siame skirsnyje
aptariami realiais duomenimis paremti atvejy tyrimai ir praktinis kulttrinio sgmoningumo

taikymas, pabréziant jo jtakg organizacijos sékmei ir pateikiant jzvalgas, kuriomis galima remtis

jigyvendinant kultlrinio sgmoningumo principus.

Atvejy tyrimai
Atvejy tyrimai suteikia vertingy jzvalgy, kaip kultdrinis sgmoningumas gali teigiamai paveikti
organizacijos veiklos rezultatus. Analizuodami realius pavyzdZius, galime jgyti praktiniy Ziniy ir

jzvalgy apie strategijas, kaip efektyviai veikti kulturine jvairove pasizymincioje aplinkoje.
Realiis pavyzdiziai:

Analizuodami organizacijy, sékmingai taikanciy kultUrinio sgmoningumo principus, atvejy
tyrimus galime gauti apCiuopiamy kulturinio sgmoningumo naudos jrodymuy. Kaip pavyzdj
galima pateikti atvejj, kai tarptautiné korporacija, suktrusi kultiriniams skirtumams palankia
aplinka, sekmingai jZengé j naujy regiony rinka ir padidino savo veiklos pelninguma bei
uZzimamos rinkos dalj. Daugiau pavyzdZziy galite rasti susipaZine su atvejy tyrimais apsilanke

tokiose platformose kaip https://store.hbr.org/case-studies/.
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https://store.hbr.org/case-studies/

ISmoktos pamokos

Nagrinédami atvejy tyrimus, galime iSmokti svarbiy pamoky ir jgyti jZvalgy, pabréZianciy
kultlrinio sgmoningumo svarbg siekiant organizacijos tiksly. Nesvarbu, ar tai susije su
glaudesniy santykiy su tarptautiniais klientais puoseléjimu, ar su komandos dinamikos gerinimu
tarpkultdriniu poZitriu, Sie pavyzdziai suteikia vertingy jZvalgy, kaip didinti kultGrinj

sgmoninguma bet kokios organizacijos aplinkoje.

Praktinis pritaikymas
Praktinis kultlrinio sgmoningumo principy taikymas apima konkreciy jgudziy ugdyma ir tiksliniy
strategijy jgyvendinima, siekiant skatinti tarpusavio supratimag ir bendradarbiavimag

tarpkultdrinéje darbo aplinkoje.
Jglidziy ugdymas

Ugdant kultdrinj sgmoninguma svarbiausia yra pagrindiniy tarpasmeniniy jgidziy, tokiy kaip
aktyvus klausymasis, empatija ir gebéjimas prisitaikyti, ugdymas. Sie jgtidZiai leidzia prasmingai
ir pagarbiai bendrauti su jvairiy kulttry atstovais, skatinant tarpusavio supratima ir pasitikéjima

(Morrison, T. (2000)).
lgyvendinimas

Jgyvendinant kultlrinio sgmoningumo principus praktikoje, reikia vadovautis iniciatyviu
poZilriu, apimanciu tiek individualias, tiek organizacines iniciatyvas. Tai gali bati kulttriniy
renginiy ir Svenciy minéjimas, skatinantis jtraukties kulttirg, taip pat kultiriniy kompetencijy
mokymai, siekiant darbuotojams suteikti Ziniy ir jgudZiy, reikalingy sékmingai veikti jvairiose

kultlrinése aplinkose.

Apibendrinimas

Kognityvinés ar kultlrinés iSankstinés nuostatos daro didele jtakg komunikacijai, elgesiui ir
sprendimy priémimo procesams. Todél bitina sumazinti Sig rizikg atsizvelgiant j pateiktas

jZvalgas ir strategijas.

24




Tolimesniam doméjimuisi

ISankstiniy nuostaty pazinimas: https://www.youtube.com/watch?v=dY2Y6gBEyTY

https://www.ted.com/talks/kim scott and trier bryant how

to reduce bias in your workplace

https://www.ted.com/talks/j marshall shepherd 3 kinds of

bias that shape your worldview/transcript

Aktyvus iSankstiniy nuostaty problemos sprendimas:

https://www.youtube.com/watch?v=tYJJx-dxMX0

https://www.youtube.com/watch?v=60IThBcowAS8

Jveikimo strategijos:

https://www.ted.com/talks/jennifer | eberhardt how racial bias works and how to disrup

it

—+

https://www.youtube.com/watch?v=M3TNr8iNDjY

Kultdrinis sgmoningumas:

https://www.youtube.com/watch?v=izeiRjUMau4

https://www.youtube.com/watch?v=2ZEjQEAu1XI

KultUrinio sgmoningumo atvejy tyrimai:

https://www.youtube.com/watch?v=IH O KcseGU

https://www.ted.com/playlists/670/a blueprint for diversity in the workplace

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8553227/

Thomas, D. C., & Inkson, K. (2017).Cultural Intelligence: People Skills for Global Business.

Berrett-Koehler Publishers.

Meyer, E. (2014). The Culture Map: Breaking Through the Invisible Boundaries of Global
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PAZENGUSIUJY LYGIS. JVAIRIY
VISUOMENES GRUPIU IR SOCIALINIY
KATEGORIJY SAVEIKOS PAZINIMAS

Tikslai
1 tikslas. Geriau suprasti jvairiy grupiy poreikius

2 tikslas. Suteikti iSsamios ir praktinés informacijos apie komunikacija

3 tikslas. Suprasti, kaip susikerta skirtingos tapatybés ir kokig reikSme tai turi komunikacijai

Jvadas

Nagrinéjant komunikacijg, batina suprasti, kad jvairios socialinés grupés ir jvairiy tapatybiy
asmenys gali turéti skirtingg pozilrj j komunikacijg. Jie gali jaustis priimti arba atstumti dél
skirtingy priezasciy. Nors kiekvienas Zmogus yra unikalus, galima pastebéti tam tikras
tendencijas. Siame skirsnyje paanalizuosime, kaip uztikrinti didesne jvairiy Zmoniy grupiy

jtrauktj.

Komunikacija ir jvairios socialinés grupés

Siekiant jtraukios komunikacijos, butina sudaryti geresnes salygas jvairiy grupiy atstovéms ir
atstovams iSreiksti nuomone, atstovauti jvairioms socialinéms grupéms ir kovoti su
diskriminacija bei neapykantos kalba. Suprasdami unikalias kiekvienos grupés perspektyvas ir
patirtj, galime sékmingiau kurti teisingumu ir sgZiningumu grjstg aplinkg. Nors yra tam tikras
bendras sutarimas dél to, kas laikoma jtraukia komunikacija, reikéty nepamirsti, kad tai gali
skirtis priklausomai nuo vietos konteksto ir laikui bégant keistis. Todél, jei kyla abejoniy,
geriausia Siuo klausimu pasikonsultuoti su vietos nevyriausybinémis organizacijomis arba
atitinkamos grupés atstovémis ir atstovais. Toliau pateikiamas jvairiy su Sia tema susijusiy

patarimy sgrasas.
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Neurojvairové

Neurojvairové — tai neurologiniy skirtumy, tokiy kaip autizmas, aktyvumo ir démesio sutrikimas
(ADHD) ir disleksija, pripazinimas ir pagarba jiems, traktuojant juos kaip natiralius Zmoniy

smegeny veiklos ypatumus.

Aiskus, nedviprasmiskas komunikavimas. Vartokite aiskig ir glaustg kalbg. Venkite idiomuy,
metafory ir sarkazmo, kurie gali sukelti painiavg ir nesusipratimus bendraujant su asmenimis,

kurie néra neurotipiski.

Lankstus bendravimo biidai. AtpaZinkite skirtingus bendravimo bldus ir stenkités prie jy
prisitaikyti. Kai kurie asmenys gali teikti pirmenybe bendravimui rastu, o ne ZodZziu.

Jutiminiai aspektai. Atkreipkite démesj j jutiminj jautruma. Pavyzdziui, aplinkoje, kurioje vyksta
bendravimas, sumazinkite foninj triukSma ir stipry apsvietima.

Vaizdinés priemonés. Zodine komunikacija papildykite vaizdinémis priemonémis, pvz.,
diagramomis, schemomis ir radytiniais nurodymais.

Venkite medicininiy terminy. Dauguma Zmoniy, priskirianciy save neurojvairiems, neurologiniy
skirtumy nevertina i$ medicininés perspektyvos ir supranta juos kaip natdralias skirtybes. Todél
sidloma vengti tokiy terminy kaip ,,sutrikimai“ ir vietoj jy vartoti terminus ,, neurologiniai

skirtumai” arba ,skirtybés”.

Aiskus lukesciai. Daugelyje darbo skelbimy nurodomas ,gebéjimas dirbti su Zmonémis“, nors
tokie jgudZiai néra batini. Neurodiversiski asmenys gali manyti, kad jie netinka tam tikram
darbui, nes kai kurie i$ jy gali neturéti Siy savybiy (Grand Valley State University, n.d., Goulet,

2022; Autism Speaks, 2023).

Psichikos sveikata

Psichikos sveikata — tai bendra asmens psichologiné ir emociné buklé.
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Nestigmatizuojanti kalba. Venkite leksikos, kuri stigmatizuoja tam tikras psichikos sveikatos

biakles. Venkite vartoti tokiy terminy kaip ,,depresuotas Zmogus” ir vietoj to rinkités terming
»Zmogus turintis depresijg“. Venkite dramatisky fraziy, pvz., ,kencia nuo depresijos” arba tokiy
Zodziy kaip ,sergantis“, nes jie atspindi uZuojauta persmelktg globéjiskg poziurj ir menkina
individo patiriamus iSgyvenimus. Vartojant kovos metaforas, pvz., ,grumiasi su negalia®, ir
apibldinant Zmones kaip ,normalius” ar ,,sveikus®, Sios patirtys iSkraipomos ir sukuriamos

neigiamos asociacijos.

Pagarbios kalbos vartojimas. Nejprastam ar nepatinkanciam elgesiui apibidinti venkite vartoti
tokius terminus kaip ,,Sizofrenikas” arba ,, psichas”, nes tokiais ZodZiais iSkraipomos ir
menkinamos tam tikros psichikos sveikatos buklés, taip pat stiprinami neigiami mitai ir

asociacijos.

Vartokite leksika, kuria pabréziamas tam tikros charakteristikos atsiejimas nuo asmens
tapatybés. Venkite apibréZti asmenis pagal vieng pozymij. Sakykite ,, asmuo, kuriam diagnozuota
Sizofrenija“, o ne ,,Sizofrenikas”. ,,Asmuo, turintis psichikos sveikatos sunkumy” — puiki
formuluoté, apiblidinanti asmenj, vengiant tokiy bereikalingy Zodziy kaip ,sutrikimas” ar
,diagnozé” ir neklijuojant , etikeciy”. Taciau visada pagarbiai atsizvelkite j tai, kaip asmuo save

identifikuoja (Psichikos sveikatos perspektyvos, 2021).

Negalia

Vartokite leksikg, kuria pabréZiamas tam tikros charakteristikos atsiejimas nuo asmens
tapatybés. Taip atkreipiamas démesys j asmenj, o ne j jo turimg negalig. PavyzdZiui, vartokite
fraze ,, asmuo, turintis negalig”, o ne ,nejgalus asmuo”. Vis délto yra keletas iSimciy. PavyzdZiui,
kalbédami apie akluosius, galime sakyti , aklieji“ arba , neregintys asmenys”, tas pats pasakytina
ir apie kurciuosius arba aklus kurciuosius. Visada pagarbiai atsizvelkite j tai, kaip asmuo save

identifikuoja.

Venkite klijuoti Zzmonéms etiketes. Neminékite asmens negalios, nebent tai bty svarbu,

pavyzdziui, galite paminéti, kad jlsy kolega yra ,,Brailio rasto naudotojas”, uzuot sake, kad jis
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yra aklas. Bet kokiu atveju negalia neturéty tapti nematoma.

Venkite daryti prielaidas. Venkite daryti prielaidas apie tai, kg Zmonés gali ar ko negali daryti

dél savo negalios. Apie jy poreikius ir pageidavimus tiesiogiai teiraukités jy paciy.

Venkite dramatiskos kalbos. Terminai ,,iSgyvenusysis” ir , kova“ yra placiai vartojami, taciau
daznai laikomi netinkamais ar jZeidZianciais dél karo retorikos. Negalia yra gyvenimo dalis ir
Zmoniy jvairoveés aspektas, todél jos nereikia dramatizuoti ar sensacingai sureikSminti;
apibudinant Zmones su negalia kaip ,,herojus”, ,drasius” ar ,jveikusius” savo negalig
perteikiamas globéjisSkas poziuris, todél reikéty vengti tokiy apibudinimy, kuriais tarsi

pasakoma, kad Zmoniy su negalia sékmé ir laimé yra kazkas nejprasto.

Negalia néra liga ar problema. Remiantis medicininiu modeliu, j negalig Zvelgiama kaip j bikle,
kurig reikia gydyti, o vadovaujantis globéjisku modeliu, negalia gali bati traktuojama kaip nasta.
Venkite tokiy terminy kaip , pacientas”, nebent asmuo yra priziarimas mediky, ir vartokite
leksika, kuria pabréziamas tam tikros charakteristikos atsiejimas nuo asmens tapatybés (pvz.,
»asmuo su disleksija“, o ne ,,disleksikas”). Tokios frazés kaip , kencia nuo“ ar ,,yra (kazkieno)
auka“ yra netinkamos, nes perteikia asmens skausmg ir bejégiskuma. Venkite sakyti, kad asmuo
yra ,ribojamas negalios” arba ,,negalios gniauztuose®, nes tokios frazés yra jZzeidZiancios ir

atspindi eiblistinj poZzirj (angl. ableism).

Jvairioms grupéms pritaikyti formatai. Informacijg pateikite keliais formatais, pavyzdZiui,
Brailio rastu, stambiu Sriftu, garso formatu ir lengvai suprantama kalba. UZztikrinkite, kad

skaitmeninis turinys baty suderinamas su ekrano skaitytuvais.

Fizinis prieinamumas. UZtikrinkite, kad erdvés, kuriose vyksta bendravimas, bity prieinamos
Zmonéms su judéjimo negalia. Tai uztikrinti leidZia tokios priemonés kaip rampos, liftai ir

tinkamai iSdéstytos sédimos vietos.

Nevartokite malonybiniy eufemizmuy. Venkite tokiy eufemistiniy terminy kaip ,,skirtingy
gebéjimy Zmoneés”, , jvairiy gebéjimy Zzmonés”“, ,neGalia” ir ,ypatingi Zmonés”, nes jie gali bati

traktuojami kaip globéjiski ar jZzeidZiantys. Vietoj to vartokite terming ,,Zmonés, turintys
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negalig”, kuris skamba neutraliau ir tiksliau ir kuriuo pripazjstama realybé, nesumenkinant

negalios sgvokos (Jungtiniy Tauty biuras Zenevoje, 2021 m.).

Etniné kilme, odos spalva

Vartokite pagarbia kalba. Vartokite terminus, kurie yra pagarbis ir priimtini bendruomenéms, j
kurias kreipiatés. Venkite pasenusiy ar jZeidZianciy terminy (pvz., vietoj termino ,¢igonas”
turétumete vartoti Zodj ,romas”). Jei abejojate, pasiteiraukite asmeny, kaip jie save
identifikuoja, arba paieskokite informacijos internete. Venkite rasistiniy, dehumanizuojanciy

Zodziy, pvz., kalbédami apie imigrantus nevartokite termino ,nelegalas”.

Venkite stereotipy. Nedarykite prielaidy apie asmens gebéjimus, pomégius ar elges;j,
remdamiesi jo etnine kilme ar odos spalva. Stereotipai gali sukelti nesusipratimy ir sustiprinti

neigiamas iSankstines nuostatas.

KritiSkai vertinkite mitus ir stereotipus (pvz., ,migrantai nori tik pasalpy“), kurie paplite kalbant

apie uzimtuma ir ekonominius aspektus (Race Forward, 2015).

Jtraukios formos ir apklausos apie asmens charakteristikas. Parenkite formas ir apklausas taip,
kad jos buty jtraukios, pateikdami jvairios etninés kilmés asmenims pritaikytus pasirinkimo
variantus ir leisdami asmenims patiems save identifikuoti. Venkite dvinariy ar ribojanciy
kategorijy.

Lytis

Jei jmanoma, venkite su konkrecia lytimi susiety terminy. Vartokite lyties atZvilgiu jautrius

terminus, kai kalbama apie Zmones apskritai. PavyzdZiui, vietoj Zodzio ,,pirmininkas” vartokite

»pirmininkas/-é“ (pridedant kitos giminés galiine).

Vartokite lyties atzvilgiu neutralius jvardzius. Kai asmens lytis neZinoma arba nesvarbi,
vartokite jvardzius ,jis/ji“. Pvz.: ,Kiekvienas/-a mokinys/-é turéty atsinesti savo pietus, nes tai

yra jo/jos asmeninis rapestis.”

Atsizvelkite j tai, kaip asmuo save identifikuoja. Vartokite jvardzius ir ly¢iy terminus, kuriuos

asmenys patys vartoja kalbédami apie save. Jei nesate tikri, mandagiai paklauskite, kokiais
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jvardZiais j juos kreiptis.

LGBTIQ+

Vartokite teisingus terminus. SusipaZinkite su teisingais seksualine orientacijg ir lytine tapatybe
nurodanciais terminais ir juos vartokite. Pavyzdziui, stenkités suprasti, k3 tiksliai reiskia tokie

terminai kaip ,géjus”, ,lesbieté”, ,biseksualus®, ,translytis®, ,nebinarinis“ ir ,queer” .

Paklauskite, kokius jvardzius turétuméte vartoti. Vartokite asmeny pasirinktus jvardzius (pvz.,
HJis”, ,ji” ar kt.) ir gerbkite jy pasirinkima. Jei abejojate, mandagiai paklauskite, kokiais jvardZiais

j juos kreiptis.

Venkite daryti prielaidas. Nedarykite prielaidy apie asmens seksualine orientacijg ar lytine

tapatybe pagal jo iSvaizdg ar elgesj. Tegul Zmonés Sig informacijg atskleidzia patys, jei to nori.

Gerbkite privatuma. Gerbkite LGBT bendruomenei priklausanciy asmeny privatumg ir
konfidencialumg. Neatskleiskite jy seksualinés orientacijos ar lytinés tapatybés negave aiSkaus

jy sutikimo.

Vartokite jtraukig kalba. Vartokite kalbg, kuri apima visas lytis ir lytines orientacijas. PavyzdzZiui,
vietoj Zzodziy ,vyras” ar ,Zzmona“ vartokite terming ,,partneris/-&“, o jei lytis neZzinoma, vartokite

fraze ,jis / ji “.

Jtraukios formos ir apklausos apie asmens charakteristikas. Rengdami jvairias formas ir
apklausas, pasirupinkite, kad jos buty jtraukios, pateikdami daugiau ly¢iy pasirinkimo varianty ir
vengdami dvinariy kategorijy. Jtraukite atvirus klausimus, jei jmanoma, apie lytine tapatybe ir
seksualine orientacija.

Amzius

Zodiiai. Venkite amZistine (angl. ageist) nuostata atspindin¢iy terminy, tokiy kaip, , pagyvene
Zmonés” ar ,,senas Zzmogus”“. Vietoj to vartokite neutralesnius terminus, pavyzdziui, ,vyresnio
amziaus Zmoneés”. Susilaikykite nuo stereotipy ar su amziumi susijusiy apibtdinimy, nebent tai

batina istorijai perteikti. Rengdami darbo skelbimg venkite apibadinti darbo kolektyva kaip

»jaunatviska” - tai gali atgrasyti vyresnio amziaus Zmones teikti paraiskas.
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Istorijos. Pasakodami istorijas apie Zmones, venkite amZistine nuostatg atspindinciy fraziy,

tokiy kaip ,,sidabrinis cunamis“ arba ,,vis dar dirbantis”, kurios netiesiogiai iSreiskia nuostabg ar
iSskirtinuma vyresnio amziaus Zmoniy atzvilgiu. Venkite uZzuojauta persmelkto amZistinio

poZilrio ir su kartomis susijusiy stereotipy, kurie gali didinti atotrikj tarp Zmoniy.

Socialiniy kategorijy sgveika ir komunikacija

K3 tik aptaréme, kaip puoseléti jtraukesnj bendravima su jvairiomis Zmoniy grupémis, taciau né
vieno Zmogaus negalima apibtdinti vien pagal jo lytj, amziy, etnine kilme, seksualine orientacija
ir pan. Juk visi Zmonés turi daugybe tapatybiy. Sj tapatybiy kompleksiskuma puikiai paaiskina
socialiniy kategorijy sgveika (angl. intersectionality). Socialinés kategorijos, tokios kaip lytis,
tautybé, amzius, yra persidengiancios ir tarpusavyje susijusios. I3 to kyla jvairios diskriminacijos
formos ir kitos stigmatizacijos apraiskos (Oxford University Press, n.d.).Devintajame
deSimtmetyje buvo sukurta socialiniy kategorijy sgveikos teorija, kuria siekta iSreiksti kritikg
feminizmo ir kovos su rasizmu politikos atzvilgiu, nes iskeliant minéto judéjimo bei politikos
idéjas nebuvo atsizvelgta j labiau marginalizuotg atstovaujamos grupés dalj — juodaodes
moteris. Pastarosios nebuvo jtrauktos j dialogg feminizmo ir kovos su rasizmu klausimais

(Crenshaw, 1989).

Socialiniy kategorijy sgveika pagrjstas pozilris nepraranda savo aktualumo ir Siandien.
PavyzdZiui, tikimybé moterims su negalia tapti smurto aukomis yra nuo dviejy iki penkiy karty
didesné nei kitoms moterims (2018/2685(RSP) - 2018-11-29 - Rezoliucija dél nejgaliy motery
padéties, 2018 m.). Motery ir vyry uZimtumo atotrikis 55—64 mety amziaus asmeny grupéje
siekia 13 proc., 0 15-64 mety amZiaus grupéje - 10,5 proc. Juodaodziy transly¢iy asmeny
nedarbo lygis siekia 20 proc., o juodaod?iy asmeny - 10 proc. (James et al., 2017). Sie statistiniai

duomenys rodo, kad tapatybiy sankirtos sukuria unikalias diskriminacijos formas.

Svarbu pazyméti, kad socialiniy kategorijy saveika paremtas pozitris nereiskia paprasciausio
bandymo nustatyti, kuri visuomenés grupé pretenduoja j labiausiai diskriminacijos paveikty

asmeny ,titulg”, pvz., teigiant, kad jei moterys susiduria su seksizmu, tai juodaodés moterys
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susiduria su seksizmu ir rasizmu. Persidengiancios tapatybés sukuria atskirus reiskinius,

lemiancius skirtingas klittis, stereotipus ir struktrine nelygybe. PavyzdzZiui, lesbietés moterys
susiduria su seksualiniu priekabiavimu, kuris yra ne seksistinis ar homofobinis, o misrus: jy

lytiné orientacija yra seksualizuojama ir objektyvizuojama.

Kalbant apie socialiniy kategorijy saveikag komunikacijos srityje svarbu pripazZinti ir pastebéti
kiekvienos grupés skirtumus. Pavyzdziui, pagalvokime apie moteris ir visas kitas jas
apibrézZiancias tapatybes: amziy, sveikatos bikle, odos spalvg, etnine ar socialine kilme,
gebéjimus, religijg, lytine orientacijg ir t. t. Tai paciai motery grupei priklauso daug jvairiy

asmeny, todeél visa tai turéty atsispindéti komunikacijoje.

Paprastas zingsnis, kuris padés patobulinti komunikacijg — pradéti vartoti fraze , jvairioms
grupéms atstovaujantys moterys ir vyrai“. Taip siunciama aiski Zinia, kad kalbate apie motery ar
vyry, jskaitant translyCius asmenis, jvairove. Socialiniy kategorijy sgveika pagrjstas pozilris
aiskiai atsispindi vaizdinéje medziagoje: kai kalbame apie Zmoniy grupe, svarbu parodyti tos
grupés jvairove. Pavyzdziui, jei jmoné nori skatinti motery lyderyste, vaizdinéje medziagoje
galéty biti vaizduojamos ne tik baltaodés jaunos moterys, bet ir jvairiy odos spalvy moterys,

moterys su negalia, vyresnio amziaus moterys ir t. t.

Sékmingas socialiniy kategorijy sgveika paremto poziirio taikymas gali padéti iSvengti

stereotipy bei apibendrinimy ir perteikti jvairiapuse Zmogiska patirt;.

Informacijos prieinamumas

Galvodami apie jtraukiajg komunikacijg, turétume atkreipti démesj ne tik j jos turinj, bet ir j

pateikimo forma. Taigi svarbu atsizvelgti j informacijos prieinamuma.

Penkiolika procenty pasaulio gyventojy turi negalig (Pasaulio sveikatos organizacija ir Pasaulio
bankas, 2011 m.), ES visuomené senéja (Eurostat statistics explained, 2024), todél Zmoniy,
kuriems reikés uztikrinti informacijos prieinamumag, tik daugés. Taigi, j kg reikéty atsizvelgti

siekiant informacijos prieinamumo?

Kontrastas yra aktualus veiksnys regéjimo sutrikimy turintiems Zmonéms. Jei kontrastas tarp
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teksto ir fono yra per mazas arba fonas labai spalvotas, regos negalig turintiems asmenims gali
bati sunku jskaityti tokj tekstg. Kontrastg galima patikrinti naudojantis internetinémis
priemonémis (pvz., https://contrastchecker.com/). Saugiausias ir geriausias variantas Siuo

atveju yra rinktis baltg fong ir juodas raides.

Good Contrast Good Contrast

Good Contrast

Good Contrast

Bad Contrast

Good Contrast

® ®

Saltinis: Austin Peay State University

Pasirinktas Sriftas gali lemti tai, ar pateikiama informacija bus lengvai jskaitoma regos sutrikimy
turintiems arba neurodiversiskiems asmenims. Svarbu, kad Sriftas blty paprastas, simboliai
neblty per ploni ar per stori arba iSdéstyti per arti ar per toli vienas nuo kito. Rekomenduojama
rinktis ne mazesnj kaip 12 pt dydzio Sriftg. Reikéty vengti pabraukto, pasvirusio teksto arba

Ill

teksto, kuriame derinami skirtingi Sriftai. Rekomenduojama rinktis ,,Arial“, ,Verdana“,

,Tahoma“, ,Calibri“ arba panasaus pobudzio ,,Sans Serif” Sriftus.

Tinkama struktura yra svarbi norint uztikrinti geresnj teksto skaitomuma ir efektyvesnj narSyma
naudojant ekrano skaitytuvus. Svarbu naudoti antrastes, automatinj turinj, atitinkamus tarpus
tarp eiluciy (1-1.5), rinktis teksto lygiavima kairéje; pateikti trumpus aprasymus, jei neaisku,

kokia informacija pateikiama tam tikroje nuorodoje.

Nenaudokite lenteliy tekstui formatuoti. Kai dokumente pateikiama lentelé, svarbu, kad

lentelés krastiniy linijos buty paryskintos ir kontrastuoty su fonu. Lentelé nuo pagrindinio
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https://www.apsu.edu/online/faculty/digital-accessibility/text-high-contrast.php

teksto turéty biti atskirta tarpais. Lentelés stulpeliai ir eilutés turi turéti pavadinimus, o pati

lentelé turi bati aprasyta tekste arba atskirai.

Grafiniuose elementuose jvairiy elementy dalims atskirti naudokite skirtingus rastus.
PavyzdZiui, diagramoje skirtingiems duomenims pazymeéti naudokite taskus ir dryZius. Tai padés

Zmoneémes, kurie nemato spalvy, suprasti grafiko esme.

#Z Data Label

i z ::

Saltinis: The Corner

Nepateikite teksty paveikslélio formatu. Jei reikia, nustatykite gerg kontrastg ir pateikite
alternatyvy teksta (angl. alternative text). Alternatyvus tekstas yra naudojamas vaizdiniam
elementui internete apibudinti ir turéty bati pateikiamas prie visy paveiksléliy ir grafiniy
elementy. Siuos tekstus regéjimo sutrikimy turintys monés nuskaito ekrano skaitytuvais. Uzuot
pradéje alternatyvius tekstus 7odziais , Siame paveikslélyje...“ ir pan., stenkités apradyti vaizdinj

elementgq ir perteikti jo emocija.

Vaizdo ir garso jrasai turéty bati su subtitrais. Vaizdo jraSams taip pat turéty bati pateikti

vaizdiniai aprasymai (jei jmanoma). Jei jmanoma, pateikite vertimg j gesty kalba.

Lengvai suprantama kalba — tai nesudétinga ir aiski kalba, kuri suprantama jvairiems
skaitytojams, jskaitant tuos, kurie turi Zemesnj rastingumo lygj, jvairias negalias arba

nepakankamus kalbos, kuria pateiktas tekstas, jglidZius. Tai yra specialiai pritaikytas teksto
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https://developer.squareup.com/blog/accessible-colors-for-data-visualization/

pateikimo formatas. Lengvai suprantama kalba pateiktg tekstg turéty lydeéti paveiksléliai,
padedantys suprasti tam tikry sakiniy prasme. Sakiniai turéty bati trumpi, juos turéty sudaryti
ne daugiau kaip 15 ZodZiy. ZodZiai turéty bati kuo paprastesni, be perkeltinés reikimés. Lengvai
suprantamg kalbg vartokite pateikdami svarbig informacijg arba informacija, kuri daznai

nesikeicia. Lengvai suprantamos kalbos pavyzdj galite rasti cia.

&

Lengvai suprantamos kalbos logotipas. Saltinis: Inclusion Europe

Interneto svetainés dizainas turéty pasizymeti labai aiskia ir nuspéjama strukttra. Svarbiausia
informacija turéty bati pateikta svetainés pradzioje. Be to, svetainés naudotojui reikéty suteikti
galimybe valdyti funkcijas, pavyzdziui, jjungti ir iSjungti garsus, iSjungti animuotus objektus,
iSjungti neribotg slinktj (angl. infinite scroll). Taip pat naudotojui turéty bati suteikta galimybeé

pasirinkti, kaip narSyti svetainéje - mygtukais, pele ar lie¢ciamuoju valdymo ekranu.

Mobiliosios programélés ir mobiliesiems jrenginiams pritaikytos interneto svetainés versijos
turéty bati kuriamos atsizvelgiant j viska, kas minéta pirmiau. Ypac svarbu uZztikrinti jvairias
galimybes narsyti svetainése ir jvairius informacijos pateikimo bidus. Be to, svarbu uztikrinti,

kad informacija bty matoma vertikaliu ir horizontaliu formatu.

Rengiant internetines formas svarbu, kad visi jvesties laukai, antrastés, identifikavimo sistemos
baty aiskios, paprastos ir lengvai suprantamos. Turéty bati uztikrinta galimybé automatiskai
uzpildyti daznai naudojamg informacijg, pvz., vardg, pavarde ir adresg. Didesnés apimties
formos turéty bati padalytos j maZesnes dalis, kurios pagal apimtj nevirsija vieno puslapio. Net
jei internetiné forma yra paprasta ir prieinama jvairiy poreikiy turintiems naudotojams,
rekomenduojama pateikti ir atsisiunc¢iamg versijg ,,Microsoft Word” formatu, kad naudotojas

galéty jg uzpildyti iSsisaugojes savo jrenginyje.
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https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/2021/08/un_disability-inclusive_consultation_guidelines_etr.pdf
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CAPTCHA testas — tai jrankis, kuris naudojamas atskirti Zmones nuo automatiniy roboty. Taciau

svarbu nepamirsti, kad kai kuriy CAPTCHA testy atlikti negali Zmonés su negalia, pavyzdZiui,
regéjimo sutrikimy turintys Zmonés negalés nurodyti paveikslélyje pavaizduoto teksto. Todél
visada svarbu pateikti skirtingus CAPTCHA testo formatus — rasytinj ir garsinj (Aginskaité ir kt.,
2018).

Apibendrinimas

Apibendrinant galima teigti, kad jtraukioji komunikacija paremta pozidriu, kad jvairios Zzmoniy
grupés turi skirtingus su komunikacija susijusius ltkescius. Svarbu jsisgmoninti, kokios frazés
skatina jtrauktj, o kokios — atskirtj. Vis délto jtrauki komunikacija nuolatos kinta, vystosi ir
prisitaiko prie skirtingy socialiniy konteksty, todél Sioje srityje bltina visada islikti lankstiems.
Rekomenduojama palaikyti rySius su Sioje srityje veikian¢iomis vietos organizacijomis, kurios

gali suteikti naujausios informacijos ir patarimy aktualiais klausimais.
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JTRAUKIOS KOMUNIKACINES KULTUROS
PUOSELEJIMAS

Tikslai

1 tikslas. Geriau suprasti tvarig jtraukios komunikacijos kultlrg

2 tikslas. Pasiulyti rekomendacijas, kaip rengti jtraukius susirinkimus

3 tikslas. Ugdyti jgudZius, padedancius nustatyti ir spresti nejtraukios komunikacijos problemas

4 tikslas. Ugdyti konstruktyvaus grjztamojo rysio teikimo, vartojant neutralig kalbg, jgtdZius

Jvadas

Siame skirsnyje pateikiamos rekomendacijos, pritaikytos bendro pobadZio situacijoms, kai reikia
jdiegti ir nuosekliai taikyti jtraukios komunikacijos praktika. Visy pirma suZinosite, kaip rengti
jtraukius susirinkimus, teikti konstruktyvy grjztamajj rysj vartojant neutralig kalbg, atpazinti
nejtraukaus elgesio ir komunikavimo atvejus ir j juos reaguoti. Norint sukurti jtraukios

komunikacijos kulttrg, reikia jg taikyti jvairiose su darbu susijusiose situacijose.

Jtraukiy susirinkimy strukttiros ktirimas

Tikétina, kad Sig savaite (o galbat ir Siandien) jums teko dalyvauti bent viename susirinkime.
Susirinkimai yra daZzniausia profesinio bendravimo aplinka. Be to, susirinkimai yra pagrindiné
erdve, kurioje bendradarbiai gali sitlyti idéjas, aptarti problemas ir priimti sprendimus. Todél
pirmas Zingsnis kuriant jtraukig kulttrg darbovietéje — jtvirtinti jtraukig susirinkimy praktika. Tai
reiskia, kad kiekvienas fiziSkai arba virtualiai susirinkime dalyvaujantis asmuo gali drasiai reiksti

savo nuomone, dalytis savo jZzvalgomis ir, svarbiausia, buti iSklausytas.

Kodél tai taip svarbu? Tyrimai rodo, kad ,,moterys daznai jauciasi nepatogiai reikSdamos savo
nuomone ir yra dvigubai dazniau pertraukiamos grupinio pokalbio metu” (Heath & Wensil,

2019). Mazumy atstovai, nepriklausomai nuo jy lyties, taip pat atsiduria periferijoje. Per
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susirinkimus jie gali vangiai reiksti savo nuomone ir yra labiau linke pritarti kity idéjoms ir

sprendimams.

Sis rei$kinys pastebimas ir kitose grupése, pavyzdZiui, jaunimo, Zemesnes pareigas uzimanciy
darbuotojy arba introvertiskg asmenybe turiniy Zmoniy. Taciau gera vadové ar vadovas

supranta, kad jvairios nuomonés yra labai svarbios ieSkant novatorisky idéjy ir sprendimy.

Planavimas ir pasiruoSimas

Veiksmingas planavimas ir pasiruoSimas yra labai svarbis etapai kuriant jtraukia susirinkimy

aplinka. Toliau pateikiami keli pagrindiniai praktiniai principai, j kuriuos reikéty atsizvelgti.

Priklausomai nuo susirinkimo temos ir tikslo, uztikrinkite, kad jame dalyvauty jvairios
darbuotojy grupés. PavyzdZiui, numatydami dalyviy sudétj, atsizvelkite j lyCiy, amZiaus grupiy,

uzimamy pareigy lygio ir kity svarbiy demografiniy charakteristiky pusiausvyra.

Sudarykite iSsamig darbotvarke, kurioje bity iSdéstytos temos, tikslai ir konkrecios uzduotys bei
lGkesciai kiekvienam dalyviui. Geriausia bity likus bent 24 valandoms iki susirinkimo iSsiysti
darbuotojams el. laiskg su darbotvarke, kad dalyvés ir dalyviai turéty pakankamai laiko

pasiruosti.

Prie$ susirinkima iSsiystame el. laiSke apibrézkite dalyviy vaidmenis. Galite nurodyti jiems
priskiriamg atsakomybe, tam tikrg indélj, kurio tikimasi i$ dalyviy, ar kompetencijos sritis,
susijusias su susirinkimo tema. IS anksto patikslinus dalyviy vaidmenj, galima tikétis, kad jie

aktyviai dalyvaus susirinkime ir asmeniskai prisidés prie Sio proceso.

Atsizvelkite j visy dalyviy prieinamumo poreikius, jskaitant fizinj prieinamumga Zmonéms su tam
tikra negalia arba technologijy prieinamuma (pastaruoju atveju pateikite skaitmeniniy

platformy naudojimo instrukcijas).

Jgyvendinus Siuos planavimo ir pasiruoSimo procesus, bus sudarytos sglygos surengti jtrauky
susirinkima, kuriame visos darbuotojos ir darbuotojai jausis vertinami, turés galimybe aktyviai

dalyvauti ir veiksmingai prisidéti.
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Praktiniai principai, j kuriuos verta atsizvelgti susirinkimo metu

Tam tikri praktiniai principai, taikomi susirinkimo metu, gali padéti uztikrinti darbuotojy jtrauktj

ir paskatinti jy dalyvavima.

Svarbu su besiburiangiais dalyviais pasisveikinti kreipiantis j juos vardu. Sis paprastas gestas

leidZia Zmonéms jaustis pastebétiems ir nuo pat pradZziy jtrauktiems j susirinkima.

Susirinkimo pradzZioje nustatykite pagrindines taisykles, kad uztikrintuméte pagarbig ir jtraukia
diskusijg. Pagrindinés taisyklés gali apimti nurodymus, padedancius apriboti pertraukinéjima,

uztikrinti vienodg dalyvavima ir uzkirsti kelig tam tikry asmeny dominavimui pokalbyije.

Skatinkite aktyvy klausymasi uzduodami tikslinamuosius klausimus ir perfrazuodami kalbétojo
YodZius $iam baigus kalbéti. Sie praktiniai principai leidZia pademonstruoti jsitraukima,

supratimg ir pagarbg jvairioms perspektyvoms.

UZtikrinkite, kad visi turéty galimybe dalyvauti pokalbyje ir kad kiekvienas baty tinkamai
iSklausytas. Susirinkimg vedantis asmuo turéty stebéti dalyvavima, kad uztikrinty, jog visy

nuomoneés bty isklausytos ir jvertintos.

Kreipdamiesi j grupe vartokite lyties atzvilgiu neutralig kalbg. Tokie kreipiniai kaip ,,vyruciai”

arba ,,ponios” atspindi lyties atzvilgiu Saliska kalba.

Rengdami didesnius susirinkimus, apsvarstykite galimybe dalyvius suskirstyti j mazesnes
grupes, kad uztikrintumeéte sklandesne diskusijg. Dalyviy rotacija tarp grupiy gali padéti iSvengti

nedrasiai savo nuomone reiskianciy asmeny atskirties ir uztikrinti, kad visi jaustysi patogiai.

Susirinkimo pabaigoje paraginkite dalyvius ant popieriaus lapo uzrasyti svarbiausias jZvalgas,
kurias jie ir jos jgijo diskusijos metu. Tada paprasykite, kad dalyvés ir dalyviai Sias uZraSytas
mintis garsiai perskaityty kitiems. Tokia praktika yra vertinga keliais aspektais. Visy pirma
dalyviai gali uzsiimti savirefleksija, iSgryninti savo mintis ir geriau jsiminti informacija,
uzraSydami jg ant popieriaus. Visy antra, kiekvienam asmeniui suteikiama galimybé prisideéti

prie susirinkimo apibendrinimo, o tai suteikia vidinj pasitenkinimo ir reikalingumo jausma.
Jei susirinkime dalyvauja Zmonés su negalia, uztikrinkite, kad buty patenkinti visi jy individualls
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poreikiai ir suteikite jiems galimybe lygiomis teisémis dalyvauti diskusijoje (zr. A1 modulj).

Kaip atpazinti nejtraukig komunikacijq ir elgesj darbe

Nejtrauki komunikacija yra tik viena i$ atskirties apraisky darbe. Paprastai dél iSankstiniy
nuostaty ar stereotipy atsirandantis nejtraukus ir diskriminuojantis poziuris gali pasireiksti
Zodine arba neZodine forma, tikslingai arba to nesiekiant. Komandoje diskriminacija ir bet kurio
nario atskirtis reiskia istekliy Svaistyma. Todél labai svarbu, kad vadovés ir vadovai, personalo
specialistai ir specialistés bei darbuotojos ir darbuotojai atpazinty tokio elgesio atvejus ir imtysi

aktyviy veiksmy uzkirsti jiems kelig.

Mikroagresija, iSankstinés nuostatos ir diskriminuojanti kalba

Mikroagresija apibréZiama kaip ,komentaras ar veiksmas, kuriuo subtiliai ir daznai
nesgmoningai ar netycia iSreiSkiamas iSankstinis nusistatymas marginalizuojamos grupés nario
atzvilgiu” (Merriam-Webster, n.d.). Svarbu pabrézti, kad Zodyje ,, mikroagresija“ figlruojantis
pirmasis démuo ,, mikro” nereiskia, jog Sie smulkis veiksmai negali turéti didelio ir reikSmingo
poveikio.

Jie paastrina tokias svarbias problemas kaip seksizmas ir homofobija ir dar labiau jsuka

nelygybés ratg. Mikroagresijg paprastai skatina tam tikry asmeny atzvilgiu jsivyravusios

iSankstinés nuostatos ar stereotipai, dél kuriy minétiems Zzmonéms klijuojamos etiketés

(SoulPancake, 2017).

Nors dauguma Zmoniy nori palaikyti teigiamus santykius su aplinkiniais, mikroagresija daznai
pasireiSkia nesgmoningai, neturint blogy ketinimy. Taciau dél nepakankamo asmeny
sgmoningumo Sie veiksmai vis tiek gali padaryti Zalos ir bati jZeidZiantys. Todél norint uztikrinti,
kad mikroagresijos atvejy pasitaikyty kuo reciau (visiSkai jy eliminuoti turbdt nejmanoma), labai
svarbu Sviesti Zmones apie jos apraiskas. Musy pareiga — tobulinti komunikacijg, kad buty

jautriau atsizvelgiama j Zmoniy jausmus ir nuomones, taip skatinant jtraukia darbo aplinka.

Sunku pateikti tikslius mikroagresijos pavyzdZius, taciau tai gali bati neigiamg potekste turintys

komentarai ir elgesys. Toliau pateikiami tokios elgsenos pavyzdziai.
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https://www.youtube.com/watch?v=zRwt25M5nGw
https://www.youtube.com/watch?v=zRwt25M5nGw

Asmeniui su matoma negalia (pvz., sédin¢iam nejgaliojo veZimélyje) uzduodamas klausimas

,Kas tau atsitiko?“, kuriuo netiesiogiai iSreiSkiama, kad jo negalia yra kazkas nenormalaus.
Kalbéjimas gimtaja kalba, kai $alia yra kitakalbis asmuo, nejtraukiant jo ar jos j pokalbj.

Kitos odos spalvos ar etninés kilmés asmeniui iSreiSkiamas nusistebéjimas ,0ho, jus labai gerai
kalbate ir artikuliuojate”, darant prielaidg, kad jprastai kitos odos spalvos Zmonés nekalba

laisvai tam tikra kalba arba kad jy kalbos jgudziai prastesni.

Etninés mazumos atstovui uzduodamas klausimas ,,JUs studijavote universitete? Ar esate
pirmosios kartos imigrantas, baiges universitetg?“, netiesiogiai perteikiant prielaidg, kad jo

Seima yra neiSsilavinusi, nes remiamasi su atitinkama etnine grupe susijusiais stereotipais.

Daroma prielaida, kad asmuo negali prisiimti svarbiy pareigy darbe, nes augina mazus vaikus,
taigi leidZziama suprasti, kad minétas asmuo negeba efektyviai atlikti savo darbo dél asmeniniy

rapesciy.

Daugiau realiy mikroagresijos atvejy darbo aplinkoje pateikiama toliau nurodytuose vaizdo

jrasuose.

1 vaizdo jrasas (Juliet Hall, 2019)

2 vaizdo jrasas (Emtrain, n.d.)

3 vaizdo jrasas (Ellie Krug, 2016 m.)

(Nesamoningos) iSankstinés nuostatos arba neisreiksti stereotipai skatina nejtraukia
komunikacijg ir elgesj. Nesamoningos iSankstinés nuostatos — tai reiskinys, kurj sukelia
automatiniai, greiti misy smegeny sprendimai ir vertinimai, susije su tokiais veiksniais kaip
asmeny kilmé, asmeniné patirtis, visuomenés stereotipai ir kultdrinis kontekstas.
Nesamoningos iSankstinés nuostatos gali buti susijusios ne tik su matomomis jvairove

atspindinciomis charakteristikomis, pvz., lytimi ar etnine kilme, bet ir su tokiais pozymiais kaip

agis, klino svoris, vardas ar pavardé ir daugybe kity bruozy.

Diskriminuojanti kalba yra opi problema. Diskriminuojancios kalbos normalizavimas
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https://www.youtube.com/watch?v=mE81rarE9-o
https://www.youtube.com/watch?v=5Cdkynyoma8
https://www.youtube.com/watch?v=16lfealsFjg

visuomenéje taip pat daro jtakg komunikacijai darbo aplinkoje. Neapykantos kalbos pasekmés —

nuo Zodinio priekabiavimo iki fizinio smurto, pagrjsto neapykanta. Todél batina islikti budriems,
pastebéti diskriminuojancios kalbos vartojimo atvejus ir niekada jos netoleruoti, net jei ji

uZmaskuota ir pateikiama kaip , pokstas”.

Nors mikroagresija daznai gali biti netyciné, diskriminuojancia kalba paprastai siekiama jZeisti
asmenis dél tam tikry jy charakteristiky, kurias kalbantysis laiko menkesnémis, pavyzdziui,

seksualinés orientacijos ar tautybés.

Kaip atpazinti nejtraukia komunikacijq ir elgesj

Atpazinti nejtrauky poZilrj darbe tampa lengviau ir paprasciau, nes darbuotojai jgyja vis
daugiau Ziniy apie ankstesniame skirsnyje aprasytus klausimus. Idealioje jtraukioje darbo
aplinkoje galioja aiskios etikos taisyklés, kurios draudzia bet kokio pobudzio nejtrauky elges;j ir
kuriy laikosi darbuotojai. Todél jie aktyviai reaguoja j bet kokius netinkamo elgesio atvejus, o

bet kokia diskriminaciné kalba ir elgesys nedelsiant pasmerkiami.

Norint pasiekti tokj aktyvumo lygj, reikia efektyvaus vadovavimo. Siuo atveju labai svarbus
vaidmuo tenka vadovéms ir vadovams, kuriems padeda Zzmogiskuyjy istekliy ir J&] specialistés ir
specialistai. Didele reikSme turi vadoviy ir vadovy rodomas pavyzdys, nes jie turi nustatyti

standartus ir uztikrinti jy laikymasi savo komandose.

Taikant konkrecias strategijas, nustatyti nejtraukaus elgesio atvejus tampa dar lengviau.
Strategijos gali skirtis priklausomai nuo komandos specifikos, taciau reikéty apsvarstyti keletg

toliau pateikty bendry rekomendacijy.

Pazinkite savo darbuotojas ir darbuotojus — tai pagrindinis patarimas, j kurj verta atsizvelgti.
Skirkite laiko susipaZinti su savo darbuotojais ir palaikykite su jais pusiau formaly ar neformaly
dialoga. Jy asmenybés pazinimas gali padéti nustatyti galima pazeidZiamuma, taip pat atpazinti
potencialius asmenis, galin€ius demonstruoti iSankstines nuostatas tam tikry grupiy atzvilgiu.
Labai svarbu stebéti bendravimg komandos viduje. Vadovai ir vadovés turéty aktyviai stebéti

bendravima tarp darbuotojy ir tarpusavio bendravimo modelius. leskokite atskirties, SaliSkumo
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ar mikroagresijos pozymiy tiek Zodiniame, tiek nezodiniame bendravime. Be to, rasytiniuose

komunikacijos kanaluose, pavyzdZiui, el. laiSkuose, ataskaitose ir susirinkimy protokoluose,

ieSkokite leksikos ar tono, kurie gali rodyti nejtrauky pozitrj ar elges;.

Atkreipkite démesj j poZzymius, kurie gali rodyti, kad tam tikri asmenys darbe patiria
diskriminacija. Tai gali bati elgesio pokyciai, pavyzdZiui, uzsisklendimas savyje, nerimas ar
gynybinis elgesys. Diskriminacijg patiriantys asmenys taip pat gali vengti tam tikry bendravimo
situacijy. Atkreipkite démesj j poZzymius, rodancius atskirtj, pavyzdziui, kai tam tikri darbuotojai

ar darbuotojos nekvieciami j susirinkimus, renginius, neformalius susibdrimus ir pan.

Nejtraukus elgesys darbuotojy atzvilgiu gali turéti neigiamg poveikj asmens psichinei ir
emocinei savijautai, todél gali sumazéti jo darbo nasumas ar produktyvumas. Atkreipkite
démesj j tokius pozymius, kaip asmeny patiriamas dirglumas, galvos skausmas, nuovargis ar kiti

fiziniai simptomai, kurie gali byloti apie psichologine ir emocine jtampa.

Duomeny, atskleidZianciy désningumus ar tendencijas, rodancias sistemines iSankstines
nuostatas ar nelygybe, rinkimas ir analizé. Perzitreékite veiklos rodiklius, pavyzdziui,
paaukstinimo, darbuotojy kaitos ir jsitraukimo rodiklius, ir ieskokite skirtumy tarp skirtingy

demografiniy grupiy.

Galiausiai grjztamasis rysys i$ darbuotojy yra geriausias Saltinis, galintis padéti nustatyti
nejtraukia komunikacijg ir elgesj. Sukurkite atviro dialogo kultiirg, kurioje darbuotojai jaustysi
patogiai teikdami grjZztamajj rysj apie bendravimo praktika ir dalydamiesi savo patirtimi.
Reguliariai prasykite darbuotojy suteikti grjztamajj rysj ir uzduokite tiesioginius klausimus apie
jy savijauta ir galimas bendravimo problemas. Tai padés sukurti saugia erdve, kurioje

darbuotojai galés kalbéti apie jiems nepatogius komunikavimo aspektus.
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PranesSimy teikimo mechanizmai ir protokolai, skirti nagrinéti

nejtraukios komunikacijos atvejus ir j juos reaguoti

Kodél svarbu pranesti apie nejtraukios komunikacijos ar elgsenos atvejus?

Labai svarbu nedelsiant reaguoti j netinkamo ir nejtraukaus elgesio darbe atvejus, siekiant
puoseléti kultlrg, kurioje netoleruojamas toks elgesys darbuotojy atzvilgiu. Toks iniciatyvus
pozilris yra labai svarbus siekiant ilguoju laikotarpiu sékmingai kurti jtraukig darbo aplinka. Visi
darbuotojai ir darbuotojos turéty bdti skatinami nedelsiant pranesti apie netinkamo elgesio

atvejus. Kodél svarbu pranesti apie tokius atvejus? Tokig batinybe pagrindzia kelios priezastys.

Pirma, nors tokios neapibréztos priemonés, kaip informuotumo didinimas ir Svietéjiska veikla,
yra vertingos, jy gali nepakakti norint pakeisti asmeny, besivadovaujanciy giliai jsiSaknijusiomis
iSankstinémis nuostatomis ar stereotipais, elgesj. Svarbu gerbti kiekvieno individo unikaly

pozilrj ir saviraiSkos laisve, taciau tai neturi bati pasiekta kity asmeny gerovés sgskaita.

Antra, pranesimy teikimas padeda rinkti duomenis ir jvertinti tikrajj nejtraukios komunikacijos
problemy darbe masta. Incidenty, apie kuriuos pranesta, skaicius yra netinkamos
komunikacinés praktikos paplitimo rodiklis, kurj galima jvertinti.

Trecia, galimybés teikti pranesimus uztikrinimas rodo jmonés ir jos darbuotojy jsipareigojimag
kurti saugig ir jtraukig darbo aplinkg, kurioje ne tik neskatinama diskriminacija ir atskirtis, bet ir

aktyviai kovojama su tokio poZilrio apraiskomis.

Kaip sukurti praneSimy teikimo mechanizmus ir protokolus?
PraneSimy teikimo mechanizmai turéty bati pritaikyti atsizvelgiant j organizacijos struktirg,
taigi néra vieno universalaus modelio, kuris tikty visiems. Taciau reikéty atsizvelgti j toliau

pateiktas rekomendacijas.

1. Tam tikroje politikoje ar principy rinkinyje apibrézkite nejtraukia
komunikacijg ir elges;.

2. Paskirkite atsakingus skyrius arba pareiglnus.
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3. Uztikrinkite konfidencialuma.

4. Taikykite atitinkamas sankcijas.

Labai svarbu pateikti aiSkias apibréztis ir gaires, kas yra nejtrauki komunikacija ir elgesys. Visa
tai turéty bati apibrézta tam tikroje politikoje ar principy rinkinyje, su kuriais gali susipaZzinti visi
darbuotojai ir darbuotojos. Tai gali bati draudziamy ZodZiy ir posakiy Zodynéliai, bendras
diskriminuojancios kalbos draudimas su pagrindiniy draudziamy terminy sgrasu ir pagrindiniai
jtraukios komunikacijos principai, kuriy batina laikytis. Jdiegta aiski politika skatina darbuotojus
tiksliai pranesti apie incidentus, uzkerta kelig netinkamam pranesSimy teikimo mechanizmo
naudojimui ir palengvina darbg atsakingiems asmenims tinkamai perzidrint praneSimus ir j juos

reaguojant.

Antra, paskirkite skyriy arba pareigting/-us, kuris/-ie bus atsakingas/-i uz skundy nagrinéjima.
Paprastai rekomenduojama pasirinkti uz jtrauktj, jvairove ir lygybe (]&]) atsakingg skyriy arba
asmenj, nes jie turi reikiamg kompetencija J&] vertybiy ir klausimy srityje. Pranesimy gavimo ir
nagrinéjimo funkcijai atlikti taip pat galima paskirti tinkamai apmokytg personalo specialista.
Taip pat galima apsvarstyti galimybe Siam tikslui panaudoti esamg vidaus pranesimy teikimo

sistema arba karstajg linija.

Nerekomenduotina atsakomybe uz skundy nagrinéjima priskirti komandy vadovéms ar
vadovams, nes darbuotojai gali baimintis atsakomyjy veiksmy (t. y. baimé bati atleistiems i$
darbo, pazemintiems pareigose ar persekiojamiems). PrieSingu atveju darbuotojai gali vengti

pranesti apie diskriminacijos atvejus ir kitas problemas.

Batina uztikrinti konfidencialuma. Kadangi tokie pranesimai yra susije su jautriomis temomis,
kai kurie darbuotojai ir darbuotojos gali vengti teikti informacijg dél kersto baimés arba
nepagrjstai manydami, kad teikdami tokj pranesima jie iSduoda tam tikrus komandos narius.
Todél labai svarbu uztikrinti praneséjo konfidencialumg, kad darbuotojos ir darbuotojai jaustysi
saugls praneSdami apie incidentus ir nebijoty neigiamy pasekmiy. Konfidencialumo principas
turi bati taikomas viso proceso metu. Uztikrinkite praneséjy konfidencialuma tiek pranesimy

teikimo, tiek sankcijy taikymo metu, kad pranesusieji nepatirty vieso gédinimo ir
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apsaugotumeéte visy susijusiy Saliy privatuma.

Atsizvelgiant j nejtraukios ar diskriminuojancios komunikacijos ar elgesio atvejy rimtumg,
turéty bati taikomos atitinkamos sankcijos. Dazniausiai taikomos tokios sankcijos: Zodinis ar
rasytinis jspéjimas, konsultavimas, darbuotojo veiklos gerinimo plano parengimas, privilegijy
praradimas, perkélimas j kitg komandg arba nusalinimas nuo darbo. Sankcijos turéty bati
taikomos atsizvelgiant j atvejo rimtuma ir suderintos su jmonés politika bei teisiniais

reikalavimais.

Apskritai darbuotojos ir darbuotojai, nukentéje dél nejtraukaus bendravimo ar elgesio arba tape
tokiy atvejy liudininkais, turéty bati skatinami teikti informacijg ir nepaisyti to vidinio balso,

kuris kartais liepia nekreipti démesio j tokius atvejus (RBC, 2020).

Vadovwy ir personalo specialisty konstruktyvaus griztamojo rysio
teikimo jgudziy ugdymas

Grjztamojo rysio teikimas ir gavimas yra neatsiejama komunikacijos darbe dalis. Tai labai svarbu
siekiant skatinti augima ir tobuléjimg darbo aplinkoje. Gebéjimas teikti konstruktyvy grjztamajj
rysj yra vertingas socialinis jgtdis tiek vadovéms ir vadovams, tiek zmogiskuyjy istekliy

specialistams ir specialistéms.
Kaip teikti grjztamajj rysj, kuris padeda uztikrinti jvairove ir jtrauktj

Norédami teikti konstruktyvy ir visapusiska grjztamajj rysj, apsvarstykite toliau pateikiama
informacijg apie rekomenduojamus ir vengtinus komunikacijos aspektus. Pateikiamas sgrasas
néra iSsamus, taciau juo siekiama nurodyti dazniausiai pasitaikancias komunikavimo klaidas ir
rekomendacijas dél alternatyviy ir labiau jtraukiy komunikacijos formy. Apskritai teikiant
jtrauky grjztamajj rysj reikéty laikytis pagrindiniy Siame kurse isdéstyty jtraukiosios
komunikacijos principy — vengti diskriminuojancios kalbos, atsizvelgti j kity Zmoniy gerove ir

skatinti draugiska ir Zzmoniy poreikius atliepiantj diskursa.

e Teikite jgyvendinamais sitlymais paremtg grjztamajj rysj, sitilydami sprendimus ir
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https://www.youtube.com/watch?v=Ll56imVATLk

pagalba.

e Kalbékite i$ pirmojo asmens perspektyvos.

e Pradékite nuo padékos uz darbg ir pastangas.

e Kalbékite ramiu ir neutraliu tonu.

e Vartokite universalias, aiSkias frazes.

e Kreipdamiesi j grupe (pvz., komandos narius) vartokite lyties atZvilgiu neutralig kalba.

e Remkités SBI (angl. Situation-Behavior-Impact) modeliu. Apibadinkite situacijg, kai
darbuotojas vienaip ar kitaip elgési, paaiskinkite, kokj elgesj pastebéjote, ir nurodykite,

kokj poveikj elgesys turéjo atitinkamam rezultatui.

Apibendrinimas

Jtrauki susirinkimy strukttra ir komunikaciné praktika padeda puoseléti aplinka, kurioje
vertinama kiekvieno dalyvio ir dalyvéss nuomoné, o tai suteikia galimybe komandos nariams
jvairiapusiskai prisidéti prie organizacijos s€kmés. Reagavimas j nejtraukaus elgesio atvejus ir jy
sprendimas, sgmoningumo apie iSankstines nuostatas didinimas ir aiskiy pranesimy teikimo
protokoly jgyvendinimas uztikrina pagarba grjstg darbo aplinkg. Vadovams ir Zmogiskuyjy istekliy
specialistams ir specialistéms suteikus konstruktyvaus ir jtraukaus grjztamojo rysio teikimo

jgudziy galima veiksmingiau uztikrinti jvairove ir augima.
Saltiniai

Heath, K., & Wensil, B. F. (2019).To build an inclusive culture, start with inclusive meetings.

Harvard Business Review. https://hbr.org/2019/09/to-build-an-inclusive-culture-start-with-

inclusive-meetings

Merriam-Webster.(n.d.). Microaggression. In Merriam-Webster.com dictionary. Prieigos data:

2024 m. geguzés 17 d., saltinis: https://www.merriam-webster.com/dictionary/microaggression

SoulPancake.(2017). Don't put people in boxes [Video]. YouTube.

https://www.youtube.com/watch?v=zRwt25M5nGw

52



https://hbr.org/2019/09/to-build-an-inclusive-culture-start-with-inclusive-meetings
https://hbr.org/2019/09/to-build-an-inclusive-culture-start-with-inclusive-meetings
https://hbr.org/2019/09/to-build-an-inclusive-culture-start-with-inclusive-meetings
https://www.merriam-webster.com/dictionary/microaggression
https://www.merriam-webster.com/dictionary/microaggression
https://www.youtube.com/watch?v=zRwt25M5nGw

Hall, J., (2019 m. rugpjacio 7 d.). Micro-aggressions in the Workplace. YouTube.

https://www.youtube.com/watch?v=mE81rarE9-o

Emtrain (n.d.). Examples of Workplace Microaggressions. YouTube.

https://www.youtube.com/watch?v=5Cdkynyoma8

Ellie Krug.(2016). Microaggressions in the workplace scenario [Video]. YouTube.

https://www.youtube.com/watch?v=16lfealsFjg

Unconscious bias. Imperial College London.

(2024).https://www.imperial.ac.uk/equality/resources/unconscious-bias/

European Union. (2010). Charter of Fundamental Rights of the European Union. In Official

Journal of the European Union C83 (Vol. 53, p. 380). European Union.

RBC (2020 m. sausio 22 d.). That little voice. YouTube. [Vaizdo jrasas]

https://www.youtube.com/watch?v=LI56imVATLk

Tolimesniam doméjimuisi

Samolovac, V. (2021 m. gruodzio 6 d.). Constructive feedback in the workplace: Examples and

tips. Pumble Blog. https://pumble.com/blog/remote-constructive-feedback/

53



https://www.youtube.com/watch?v=mE81rarE9-o
https://www.youtube.com/watch?v=5Cdkynyoma8
https://www.youtube.com/watch?v=16lfealsFjg
https://www.imperial.ac.uk/equality/resources/unconscious-bias/
https://www.youtube.com/watch?v=Ll56imVATLk

ITRAUKIOSIOS KOMUNIKACIJOS
SKATINIMAS PRADEDANT NUO
VADOV(I)Y

Tikslai
1 tikslas. Paskatinti organizacijos vadovus jsitraukti j jtraukios darbo aplinkos puoseléjima

2 tikslas. Didinti informuotuma apie gergsias praktikas, skatinancias neutralios ir jtraukios

kalbos vartojima visais lygmenimis

3 tikslas. Jgalinti vadovus ir Zmogiskyjy istekliy specialistus skatinti jtrauktj, jvairove ir lygybe

Jvadas

Siandieninéje jvairialypéje ir besikeic¢ian¢ioje darbo aplinkoje vadov(i)y vaidmuo kuriant jtraukia
aplinka kaip niekad svarbus. Todél Siame modulyje daugiausia démesio skiriama trims
pagrindiniams tikslams: skatinti vadovus ir vadoves aktyviai puoseléti jtraukig darbo aplinkg,
didinti informuotuma apie geraja praktika, skatinancig neutralios ir jtraukios kalbos vartojima
visuose lygmenyse, ir jgalinti vadovus ir vadoves bei Zzmogiskyjy istekliy specialistus ir
specialistes veiksmingai vadovauti jtraukties, jvairovés ir lygybés skatinimo iniciatyvoms. Baige
§j modulj jie jgis naudingy Ziniy ir suZinos apie strategijas, reikalingas reikSmingiems pokyciams
skatinti, taip pat uztikrinti, kad kiekvienas komandos narys ir naré jaustysi gerbiamas ir

vertinamas.

Organizacijos vadovy jsitraukimas puoseléjant jtraukia darbo aplinka

ir stiprinant jg savo zodziais, veiksmais bei politika

Komunikacijos gairés

Jtraukios komunikacijos strategijy pagrindas yra jtraukios komunikacijos gairiy ir metody
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iSmanymas, ypac atsizvelgiant j tai, kad vadowvy ir vadoviy komandos yra atsakingos uz savo

vaidmenj skatinant jtraukig kultGrg.[1] Vadovai ir vadovés tokj jsipareigojimg gali

pademonstruoti imdamiesi toliau aprasyty veiksmuy.

Jtraukiosios komunikacijos ir jtraukios aplinkos privalumy akcentavimas. Vadovy komandos
gali rengti strategines sesijas, kad nustatyty jtraukios komunikacijos naudga, susijusig su

organizacijos veikla, darbuotojy aktyvumu ir investicijy graza (ROI).

Jtraukiosios komunikacijos mokymo metodai ir budai. Vadovy komanda turi iSmanyti su Sia
sritimi susijusius pazangius metodus ir praktikg, todél jos nariai turi dalyvauti specialisty

rengiamuose atitinkamuose mokymuose jtraukties, jvairovés ir lygybés temomis.

Mokymasis i$ jvairiy grupiy atstovy. Geriausia, kad mokymuose dalyvauty jvairiy grupiy
atstovés ir atstovai, atsizvelgiant j tokius veiksnius kaip amzius, lytis, odos spalva, negalia,
etniné kilmé ir seksualiné orientacija. Todél rekomenduojama Siuo tikslu surengti net keletg
uzsiémimuy.

Jsipareigojimo taikyti jtraukios komunikacijos principus pademonstravimas. Vadovai turi
rodyti aisSky pavyzdj ir integruoti jtraukios komunikacijos principus j kasdiene komunikacija,
darbuotojy veiklos vertinimo ir valdymo praktika. Be to, jie turéty uztikrinti, kad Sios gairés
atsispindéty visose oficialios komunikacijos srityse, jskaitant elektroninius laiskus, susirinkimus

ir vieSus pareiskimus.

Jtraukiosios komunikacijos mokymai visiems organizacijos vadovams. Vadovybé turéty
jpareigoti rengti issamius mokymus visuose lygmenyse. Siuose mokymuose reikéty aptarti
tokius aspektus, kaip lyties atzvilgiu jautriy terminy vartojimas, vengimas vartoti Zargong, kuris
gali lemti kitakalbiy atskirtj, taip pat mikroagresijos atpazinimas ir Salinimas. Uztikrinkite, kad
Siy mokymy turinys baty reguliariai atnaujinamas ir atspindéty naujausia gerajq praktikg ir

visuomenés pokycius.

Veiksmy planas
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Aktyvus vadovybés dalyvavimas skatinant jvairovés ir jtraukties praktikg yra labai svarbus.

Skatindamos vadovus ir vadoves aktyviai dalyvauti jvairovés ir jtraukties iniciatyvose,
organizacijos pademonstruoja nuosirdy jsipareigojimg puoseléti jtraukia darbo kultirg. Vadovai
ir vadoveés rodo sekting pavyzdj, skatindami reikSmingus pokycius ir savo veiksmais bei

sprendimais palaikydami jtrauktj, jvairove ir lygybe.

Vadovwy ir vadoviy komandoms skirti grjztamojo rysio teikimo mechanizmai. Vadovy komanda
gali nustatyti informacijos teikimo kanalus, kuriais naudodamiesi vadovai galéty teikti grjztamajj

ry$j apie jtraukiosios komunikacijos principy laikymasi organizacijoje.

Matomas dalyvavimas jtrauktj skatinancioje veikloje. Vadovai ir vadovés turéty prisidéti prie
jvairovés ir jtraukties skatinimo iniciatyvy, kuriomis atkreipiamas visuomenés démesys, pvz.,
dalyvauti ir skaityti pranesSimus jvairiuose renginiuose, Svesti jvairiy kultlry Sventes ir pripazinti

jvairove atspindinciy komandy nariy pasiekimus.

Mentorystés programos. Vadovai ir vadoveés turéty aktyviai atlikti mentoriy vaidmen;j
konsultuodami jvairios etninés ar socialinés kilmés darbuotojus arba paskatinti vadovaujancias
komandas imtis atitinkamy veiksmy, siekiant sudaryti sglygas darbuotojy profesiniam augimui.

Be to, mentorysté vadovams padeda suprasti, su kokiais unikaliais isSukiais susiduria skirtingos

darbuotojy grupés.

Vertinimas ir lyginamoji analizé. Atlikite iSsamy dabartinés jtraukties, jvairovés ir lygybés
skatinimo praktikos vertinimg, palyginkite jg su pramonés standartais ir per metus padaryta

pazanga organizacijos viduje ir nustatykite tobulintinas sritis.

Veiksmy planas ir biudzeto léSy paskirstymas. Vadovy komandos nariai turéty bendradarbiauti
tarpusavyje rengdami jvairovés ir jtraukties veiksmy plang ir skirdami tam tikrg biudZeto lésy
dalj jvairoveés ir jtraukties iniciatyvoms. Taip parodomas realus jsipareigojimas kurti jtraukesne
darbo kultira. Be to, minétas jsipareigojimas leidZia organizacijoms jgyvendinti jvairias

jtraukties ir jvairovés programas.
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Jtrauki politika

Jvairovés ir jtraukties politika. Vadovai ir vadovés turéty j savo vidaus strategijg jtraukti ir
jgyvendinti veiksminga jvairovés ir jtraukties politikg, kuri neapsiriboja tik atitikties
reikalavimais. Si politika turéty apimti tokius aspektus, kaip jdarbinimas, darbuotojy i$laikymas
(angl. retention), paaukstinimas ir saZiningas elgesys su jais, todél rekomenduojama, kad
rengiant tokia politikg dalyvauty Zzmogiskuyjy istekliy, organizacijos reikaly ir pardavimo skyriy
vadoveés ir vadovai. Norint gauti papildomy patarimy ir gairiy, padedanciy kurti jtraukig aplinka,
galima konsultuotis su jvairovés ir jtraukties ekspertais arba organizacijomis (pvz., jtraukties

skatinimo platforma ,Diversity Charter EU“).

Organizacijos etika. Vadovai ir vadovés turéty reguliariai skelbti jtraukties, jvairovés ir lygybés
etikos principus ir jpareigoti jy laikytis. Taip pat jie turéty uztikrinti tokiy principy matomumag,

jtraukiant juos j jmonés vertybes.

Veiklos vertinimas. Vadovybé turéty pasirtpinti, kad jtraukios komunikacijos rodikliai bty
jtraukti j darbuotojy veiklos vertinima. Tai galima pasiekti sudarant asmeninio tobuléjimo
planus ir stebint jtraukios komunikacijos srityje daromg pazangg. Be to, svarbu uztikrinti auksta
ir iSmatuojama jvairias pareigas uzimanciy darbuotojy jsitraukimo lygj, susijusj su jtraukios

komunikacijos veikla.
Geroji praktika, skatinanti neutralia ir jtraukig kalbg visais
organizacijos lygmenimis, pasitelkiant vadovy komunikacija, veiklos
vertinimg ir organizacijos politikg
Pazangi praktika, skatinanti jtraukia ir neutraliag komunikacijg profesinéje
aplinkoje

e Vadovavimais principu , jtrauktis nuo pat pradziy“, kuriama darbo aplinka, kuri yra

jtrauki ir palanki visiems asmenims nuo pat pirmo kontakto uzmezgimo, pradedant nuo

jtraukaus darbo skelbimo, supaZindinimo su organizacijos elgesio normomis, jmonés
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naudojamy santrumpy paaiskinimo ir atitinkamy jvardziy nurodymo [3].

e Vertinimai, atliekami siekiant uZztikrinti efektyvig komunikacijg darbo aplinkoje, suprasti
darbuotojy poreikius ir spresti esamas ar galimas problemas. Tokiu atveju gali
pasitarnauti asmenybés tipy pagal DISC (dominavimas, jtaka, stabilumas ir
disciplinuotumas) metodg vertinimas, pasitelkiant rodiklius, kuriais vertinamas jtraukios
kalbos praktikos pritaikymas, taip pat apklausos, skirtos jvertinti visus komunikacinius

e Informuotumo didinimo ir mokymo veikla, taip pat terminy Zodyny rengimas.

e Vizualiu poziuriu jtrauki komunikacija, taikant jvairius elementus ir programas, kurie

padeda uztikrinti informacijos prieinamumga jvairiai auditorijai.

Vadovwy ir vadoviy bei personalo specialisty ir specialisciy jgalinimas
skatinti jtrauktj, jvairove ir lygybe vykdant iniciatyvas ir programas
komandose ir visos organizacijos mastu

Mentorystés ir remimo programos

Parenkite mentorystés ir rémimo programas, kad sudarytuméte palankias sglygas
nepakankamai atstovaujamy darbuotojy profesiniam augimui. Priskirkite darbuotojams
mentorius ar rémeéjus, kurie gali teikti patarimus, paramga ir palaikyma. Skatinkite vadovus,
vadoves ir Zmogiskuyjy iStekliy specialistus, specialistes atlikti mentoriy ir réméjy vaidmenj, kad

jie parodyty savo jsipareigojima siekiant jtraukties, jvairovés ir lygybés tiksly.
Atviras dialogas ir grjztamojo rysio teikimo mechanizmai

Sukurkite atviro dialogo ir grjiztamojo rySio teikimo jtraukties, jvairovés ir lygybés klausimais
kanalus, rengdami reguliarius forumus, visy darbuotojy susirinkimus ir jvairias apklausas, kad
gautumeéte grjztamajj rysj iS darbuotojy apie jtraukties, jvairovés ir lygybés iniciatyvas bei
organizacijos kulttra. Uztikrinkite, kad vadovés, vadovai ir Zzmogiskuyjy istekliy specialistai,

specialistés tinkamai atsizvelgty j $j griztamajj rysj ir imtysi atitinkamy veiksmy. Tikimasi, kad
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vadoveés ir vadovai reaguos j darbuotojy teikiama grjztamajj rysj ir jgyvendins pokycius, siekdami

padidinti jtrauktj.
Vadovams ir vadovéms skirti &) seminarai

Renkite specialiai vadovams/-éms ir personalo specialistams/-éms skirtus seminarus jtraukties,
jvairovés ir lygybés temomis. Siuose seminaruose daugiausia démesio turéty bati skiriama
lygybés skatinimo procesais. Juose taip pat galima aptarti tokias temas, kaip vadovy/-iy
atskaitomybé, jtraukios komandos dinamikos klrimo strategijos ir kovos su diskriminacija bei

iSankstinémis nuostatomis priemonés.
Kulturinés kompetencijos ugdymas

Ugdykite kultlrine kompetencijg pasitelkdami gilesnés jtraukties (angl. immersive) metodus ir
mokymosi galimybes. Taip pat galite pasilyti kultGriniy mainy programuy, kalby kursy ir
galimybiy dirbti su jvairiomis komandomis, kurios padidinty darbuotojy kultlrinj sgmoninguma

ir jautruma.

Apibendrinimas

Organizacijos vadovai atlieka labai svarby vaidmenj puoseléjant jtraukig darbo aplinka ir
stiprinant jg savo komunikacija, veiksmais bei politika. Jvairls praktiniai veiksmai, susije su
iSsamiy komunikacijos gairiy jgyvendinimu, veiksmy plany rengimu ir jtraukios politikos
vykdymu, atspindi jy jsipareigojimag siekiant jvairovés ir jtraukties. Be to, norint paskatinti
reikSmingus pokycius, labai svarbis tokie veiksniai, kaip aktyvus vadovy dalyvavimas jvairoves ir
jtraukties iniciatyvose, grjztamojo rysio teikimo mechanizmai, mentorystés programos ir

biudZeto léSy skyrimas jvairovés ir jtraukties iniciatyvoms.
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SCENIRUAI APIE JTRAUKIA
KOMUNIKACUA

Kvie€iame susipazinti su jtraukios komunikacijos filmukais, kurie padés geriau suprasti Cia

pateikty teorine medziagg. Juose rasite situacijy is skirtingy darbo sriciy, apie jvairias Zmoniy

tapatybes.
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https://www.youtube.com/watch?v=_OJUb9wjO4M

SIULOMAS MOKYMUY TVARKARASTIS

Cia yra pateikiamas mokymy tvarkarastis. Zinoma, skiriama laika siGilome koreguoti pagal

organizacijos poreikius.

Modulis Pavadinimas Laikas
B1 Pagrindinés jvairoveés ir jtraukties sgvokos 20
B2 Priemonés, praktiniai pavyzdziai ir jgldziai, siekiant neutralios ir | 30
jtraukios komunikacijos
Pratimai #1 - #4 Du pratimai 90
B3 ISankstiniy nuostaty supratimas ir jy atsikratymas 20
Pratimai #5 - #9 Du pratimai 60
Al Jvairiy visuomenés grupiy ir socialiniy kategorijy saveikos 30
pazinimas
Pratimai #1 - #4 Du pratimai 60
A2 Jtraukios komunikacinés kultliros puoseléjimas 45
Pratimai #5 - #7 Du pratimai 60
A3 Jtraukios komunikacijos skatinimas. Pradedant nuo vadov(i)y 30
Pratimai #8 - #10 | Du pratimai 60
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