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PRATIMAI. PRADINIS LYGIS

#1 LYCIY POZIURIU
JTRAUKI
KOMUNIKACIJA

Pradinis

B2. Priemonés, praktiniai pavyzdZziai ir kompetencijos, siekiant
neutralios ir jtraukios komunikacijos

Nustatyti nejtraukios kalbos vartosenos darbe atvejus

15-20 min.

Savirefleksija

Virtualus

Taisykles
Papasakokite apie atvejus, kai darbo aplinkoje nebuvo vartojama jtrauki ir (arba) neutrali
kalba.

PavyzdZiui: ,Ema sédéjo prie savo darbo stalo, susikrimtusi dél sveikinimo Zinuciy,
uzplidusiy jos pasto dézute. Paaiskéjo, kad apie jos paaukstinimg buvo paskelbta jmonés
naujienlaiskyje, taciau straipsnyje daugiau démesio buvo skiriama jos fizinei iSvaizdai, o ne
profesiniams pasiekimams, todél kilo diskusija apie netycinj seksizmg, persmelkusj jmonés
vidaus kulttrg.”

1. Zingsnis. Aprasykite atvejj, kai savo darbe pastebéjote nejtraukios kalbos vartojima.

2. Zingsnis. Uzrasykite savo pamastymus apie tai, kaip tokiais atvejais bty galima
vartoti jtraukia kalbg, kaip tai bty naudinga atitinkamos situacijos atveju ir kaip tai
teigiamai paveikty atitinkamus asmenis.

Medziaga Kompiuteris, internetas

Papildomi iStekliai Néra
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#2 LYCIAI JAUTRI
KALBA

Pradinis ir pazengusiyjy

B2. Priemonés, praktiniai pavyzdziai ir kompetencijos, siekiant
neutralios ir jtraukios komunikacijos

Suprasti, kaip daznai kasdienybéje pasitaiko nejtraukios kalbos
fraziy ir, suradus daugiau jtraukiy atitikmeny, pradéti juos
vartoti

20-30 min.

Viktorinos ir komandiniai vaidmeny Zaidimai
Individualls uzsiémimai

Virtualus, galima atlikti kiekvienam patogiu laiku

Taisykleés

Atliekant $j pratima dalyviams pateikiamos toliau nurodytos lentelés ir jy praSoma

pateikti deSinéje puséje esanciy fraziy alternatyvas, jvardijant jtraukesnius Zodzius ir
frazes. Papildykite toliau pateiktoje lenteléje esanciy fraziy sgrasa, o tada uzpildykite
pateiktg pratyby Sablona.

Taip pat pagalvokite, kaip galétuméte perrasyti toliau pateiktoje lenteléje nurodytas frazes,
sukurdami jtraukesnes ir neutralesnes alternatyvas.

Medziaga Sj pratima galima jkelti j platforma, pasitelkiant tam tikras internetines
programéles: Kahoot! (https://kahoot.com/), Edpuzzle/EdApp
(https://edpuzzle.com/), Quizlet (https://quizlet.com/])

Papildomi iStekliai Néra


https://kahoot.com/
https://edpuzzle.com/
https://quizlet.com/|
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Nejtrauki kalba Jtrauki kalba

»Sveiki, vyrukai! Kibkime j darbus!“

»Pardavéjas turéty sékmingai uzbaigti
sandorj.”

»Ji kelia dramas dél Sio projekto.”

,Pirmininkas kreipsis j komanda.”

,Stiuardese, ar galiu gauti vandens?“

»Mergaité (berniukas) aptarnavo masy stalg.”

,Kurjeris pristaté siuntinj.”

,Pastininkas pristaté siunta."

»Policininkas suémé jtariamajj.”

,Jis yra rimtas verslo vyras.”

,Jis dirba remontininku.”

Jidirba sesele.”

»Sveiki, visos ir visi! Kibkime j darbus!”

,Pardavéjas/ -a turéty sékmingai uzbaigti
sandorj.”

,Jai labai rlpi Sis projektas.”

,Pirmininkas/-é kreipsis j komanda.“

,,Skrydzio palydove, ar galiu gauti vandens?”

,Padavéja/-as aptarnavo musy stalg.”

,Kurjeris/-é pristaté siuntinj.”

,Pasto darbuotojas/-a pristaté siuntg.”

,Policijos pareiglinas/-é suémé jtariamajj.”

,Jis yra puikus verslo profesionalas.”

,Jis dirba remonto darby meistru.”

,Ji dirba slaugytoja.”
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#3 LYCIY POZIURIU
JTRAUKI
KOMUNIKACIJA

Jtraukios kalbos taikymas

B2. Priemonés, praktiniai pavyzdziai ir kompetencijos, siekiant
neutralios ir jtraukios komunikacijos

Darbuotojai ir darbuotojos mokosi atpaZinti darbe vartojamas
nejtraukias ir jtraukias frazes

1 dalis: 20 min.
2 dalis: 60 min. trukmés pasiruosimas ir 15 min. trukmés
pristatymas

Diskusijos ir minciy lietus, ,,stand-up“ komiko/-és pasirodymas

1 dalis: 5-6 asmeny grupé
2 dalis: Vienas praneséjas ir visi dalyviai

Bendraujant tiesiogiai (akis j akj)

Taisykles

Sj pratima sudaro dvi dalys, kurias galima atlikti skirtingomis dienomis arba skirtingu laiku ta
paciag diena.

1 dalis. Suskirstykite dalyvius j grupes ir paprasykite jy nustatyti ir iSnagrinéti kasdienés jmonés
komunikacijos vaizdinius bei Zodinius elementus, susijusius su diskriminacija lyties pagrindu,
atsizvelgdami j tris aspektus:

e |yties atzvilgiu neutrali kalba ir lyties atzvilgiu jautri kalba,
e seksizmas ir (arba) saliSkumas lyties atzvilgiu.
Pavyzdziai gali bati i$ realaus gyvenimo arba iSgalvoti (pageidautina i realaus gyvenimo). Tada

paprasykite visy dalyviy suskirstyti Siuos elementus j du sgrasus: rekomenduojamus taikyti (vartoti)
ir tuos, kuriy reikéty vengti.

2 dalis. Pakvieskite komikg arba aktoriy, kad jis pristatyty atlikto darbo rezultatus.
Paprasykite komiko, kad jis aptarty Saliskos kalbos niuansus, ir, pasitelkdamas humorg ir
satyrg, pabrézty nustatytos nejtraukios ir jtraukios kalbos vartosenos praktikas.

Medziaga / priemonés Konferencijy salé, garso ir vaizdo jranga, Siuos mokymus galintis
pravesti specialistas/-é.
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Papildomi istekliai Lyties atZvilgiu jautrios komunikacijos priemoniy rinkinys

Kaip iSvengti seksistinés kalbos vieSojo sektoriaus

dokumentuose? (vadovas graiky kalba)



https://eige.europa.eu/publications-resources/publications/toolkit-gender-sensitive-communication?language_content_entity=en
https://isotita.gr/wp-content/uploads/2018/01/Οδηγός-μη-σεξιστικής-γλώσσας.pdf
https://isotita.gr/wp-content/uploads/2018/01/Οδηγός-μη-σεξιστικής-γλώσσας.pdf
https://isotita.gr/wp-content/uploads/2018/01/Οδηγός-μη-σεξιστικής-γλώσσας.pdf
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#4 BENDRAVIMAS TARP

SKIRTINGY KARTY

ATSTOVY

Modulio lygis Pradinis
Teminis modulis B3. ISankstiniy nuostaty supratimas ir jy mazinimas
Tikslas Kovoti su iSankstinémis nuostatomis skirtingy karty atstovy

atzvilgiu, parodant, kad vertinamos jvairios Zinios

Trukmeé 30 min.
Tipas Minciy lietus, diskusija
Dalyviy skaicius 3-5
Atlikimo vieta (btidas) Bendraujant tiesiogiai (akis j akj) arba virtualiai
Taisykles
1. Suskirstykite dalyvius j nedideles grupes ir pasirtpinkite, kad kiekvienoje grupéje bty jvairiy

amziaus grupiy atstov(i)y.

Pristatykite pratimo tikslg: sumazinti juntama karty atotrakj, apzvelgti ir jvertinti jvairig
patirtj ir Zinias, kurias yra sukaupe kiekvienos kartos atstovai ir kurios gali bGti naudingos
darbe.

Paprasykite dalyviy individualiai apmastyti kartos, kuriai jie priklauso, pozitrj ir rastu
nurodyti: vieng stereotipg, kuris dazniausiai siejamas su jy karta; vieng teigiamga savybe ar
stiprybe, kuria, jy manymu, jy karta pasizymi ir kuri gali bGti naudinga darbe.

Nurodykite dalyviams iSsaugoti uzrasus, kuriuose aprasyti minéti stereotipai, kad po minciy
lietaus buty galima surengti atvirg diskusija.

Pateikite kiekvienai grupei scenarijy korteliy rinkinj su nurodytais dazniausiai darbe
pasitaikanciais isSukiais ar situacijomis (Zr. scenarijy korteliy pavyzdzius arba sukurkite kitas,
kurios geriau atspindéty jusy darbovietés dinamika).

Nurodykite grupéms surengti minciy liety ir aptarti, kaip skirtingy karty atstovai, remdamiesi
savo unikalia perspektyva ir patirtimi, vertinty kiekvieng scenarijy.

Paraginkite dalyvius jvardyti konkrecius jgudzius, Zinias ar jZvalgas, kuriomis kiekvienos

kartos atstovai gali prisidéti sprendZiant scenarijuose pateiktus isstkius.

Po minciy lietaus sesijos vél susiburkite j vieng didele grupe ir pakvieskite kiekvienos grupés
atstovus pasidalyti pagrindinémis diskusijy metu aptartomis idéjomis ir jzvalgomis.
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9. Surenkite grupine diskusijg, kurios metu dalyviai pasidalyty savo apmastymais ir jzvalgomis,
remdamiesi toliau pateiktais orientaciniais klausimais:

a. Kaip jusy grupé sprendeé tam tikrame scenarijuje aprasytg situacija? Kokiomis
pagrindinémis jZvalgomis ar poZilriais dalijosi skirtingy karty atstovai?

b. Kokie skirtingy karty atstovy jgudZziai, Zinios ar patirtis praverté sprendziant tam
tikrame scenarijuje aprasytg situacijg?

c. Ardiskusijy metu isrySkéjo kokiy nors iSankstiniy nuostaty ar stereotipy skirtingy
karty atstovy atzvilgiu? Kaip jusy grupé reagavo arba kaip jveikeé tokias iSrySkéjusias
iSankstines nuostatas?

d. Kokius stereotipus apie savo kartos atstovus nurodéte ir kokig jtaka jie daro
bendravimui darbe?

e. Nurodykite teigiamas savybes ar stiprigsias puses, kuriomis, jusy manymu, pasizymi
jusy kartos atstovai ir kurios gali bti naudingos darbe.

f. Ar pasitvirtino arba buvo paneigti kiekvieno dalyvio ir dalyvés anksciau aprasyti
stereotipai arba teigiami bruozai, susije su jo(s) kartos atstovais?

g. UzZbaikite pratimg pabrézdami bendradarbiavimo tarp skirtingy karty atstovy svarbg
ir paraginkite dalyvius pritaikyti per §j uzsiémimga jgytas jZvalgas kasdien bendraujant
su jvairaus amziaus kolegomis.

Medziaga Partpinkite uzsiemimui reikalingus isteklius (pvz., jrangg,
stacionarias priemones, belaidzZio interneto rysj ir pan.)

Minciy lietaus sesijoms skirty scenarijy korteliy pavyzdziai:

1 scenarijus. Komanda bando apsiprasti su vadovybés jdiegta
nauja programine jranga. Tikslas: bendradarbiaukite, kad
nustatytumeéte kylancius isstkius ir rastuméte novatoriskus
sprendimus, kaip pagerinti komandos jgidzius naudojant naujg
programine jranga.

2 scenarijus. Jmoné nori atnaujinti savo rinkodaros strategija,
kad pritraukty jaunesnes demografines grupes. Tikslas:
pasitelkite skirtingy karty atstovy turima patirtj, kad
sukurtumeéte visapuse rinkodaros strategija, kuri atitikty
tikslinés auditorijos poreikius.

3 scenarijus. Du komandos nariai nesutaria dél to, kaip reikéty
igyvendinti projekta. Tikslas: inicijuokite konflikto sprendimg ir
sudarykite palankias sglygas konstruktyviam dialogui, kad bity
rastas abiejy pusiy pozilrj atitinkantis sprendimas.

Papildomi istekliai Angela Ivey, How To Communicate Effectively In A



PRATIMAI. PRADINIS LYGIS

Multigenerational Organization, Forbes, 2022 m. spalio 11
d.(nuoroda)

Hannah Downs, & Bridging the Gap: How the Generations
Communicate,& Concordia Journal of Communication
Research: Vol. 6,

Article 6. (nuoroda)


https://www.forbes.com/sites/forbescommunicationscouncil/2022/10/11/how-to-communicate-effectively-in-a-multigenerational-organization/
https://digitalcommons.csp.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1027&context=comjournal
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#5 JTRAUKIOJI KOMUNIKACIJA DAUGIAKULTUREJE DARBO
APLINKOJE
Modulio lygis Pradinis (arba paZzengusiyjy)
Teminis modulis B3. ISankstiniy nuostaty supratimas ir jy mazinimas
Tikslas Didinti darbuotojy kultirinj sgmoninguma ir supratinguma,
prasant jy susieti tam tikrus kultlrinius paprocius, tradicijas ir
Sventes su atitinkama jas propaguojancia kultra
Trukmeé 30 min.
Tipas Susiejimas
Dalyviy skaicius 5-20
Atlikimo vieta (btidas) Bendraujant tiesiogiai (akis j akj) arba taikant midry modelj
Taisyklés

3. Pradzioje paaiskinkite pratimo tikslg: pasitelkiant smagy kultlrinj Zaidima pagilinti
Zinias apie skirtingas kulttras, su kuriomis darbuotojos ir darbuotojai susiduria
darbo aplinkoje, ir didinti pagarbg joms.

4. Paruoskite korteles, kuriy vienoje puséje bty nurodytas tam tikras paprotys, tradicija ar
Sventé, o kitoje — jvardyta kulttra, kuriai priskiriamas atitinkamas paprotys, tradicija ar
Sventeé. Uztikrinkite, kad j Zaidima buty jtrauktos jvairios kultiros.

5. Suskirstykite dalyvius j nedideles 3—-5 asmeny grupes, uztikrindami pakankama
kultlrine jvairove kiekvienoje grupéje.

6. ISdalykite korteles, kad kiekviena grupé gauty korteliy su kuo jvairesniais paprociais,
tradicijomis ir Sventémis.

7. Nurodykite dalyviams dirbant grupémis susieti kiekvieng paprotj, tradicijg ar Svente su
atitinkama juos propaguojancia kultlra. Paskatinkite juos aptarti ir pasidalyti savo
Ziniomis bei jZvalgomis apie kiekvieng paprotj, tradicijg ar Svente.

8. Grupiniam darbui skirkite 15-20 minuciy. Per §j laikg dalyviai turés atlikti susiejimo
uzduotj.

9. Pasibaigus nustatytam laikui, vél susiburkite j bendrg grupe ir paprasykite kiekvienos

grupés atstovy pasidalyti Sio susiejimo Zaidimo rezultatais. Paprasykite jy paaiskinti,
kodél jie nusprendé tam tikrai kulttrai priskirti vieng ar kitg tradicija.
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10. Surenkite diskusijg apie paprociy ir tradicijy, kurias dalyviai geriau paZino Zaidimo
metu, jvairove. Pabrézkite kultlry panasumus ir aptarkite kultlrinio sgmoningumo ir
pagarbos kitoms kultiiroms svarbg darbo aplinkoje.

11. UZsiémimo pabaigoje apibendrinkite pagrindines iSmoktas pamokas ir paraginkite
dalyvius toliau siekti pazinti kultlry jvairove bendraujant su kolegomis.

MedzZiaga / priemonés Kortelés su kultdrine jvairove atspindinciais vaizdiniais:

e jvairios Sventés, pvz., Kalédos, Ramadanas, Chanuka,
Ederlezi (liet. Jurginés) ir kt.;

e jvairios tradicijos, pvz., liaudies Sokiai ir tautiniai kostiumai,
nacionaliniai festivaliai ir Sventes;

e tautos virtuvé (populiaris patiekalai, gaminimo badai ir
ingredientai).

Papildomi istekliai Néra



PRATIMAI. PRADINIS LYGIS

#6 (NE)JTRAUKIOS KALBOS
POVEIKIS

Pradinis

B3. ISankstiniy nuostaty supratimas ir jy mazinimas
ISsiaiskinti, kokj poveikj turi darbo aplinkoje vartojama kalba
20 min.

Vaidmeny zaidimas

4-6

Bendraujant tiesiogiai (akis j akj) / virtualiai / taikant misry

modelj

Taisykles

1. Suskirstykite dalyvius j dvi grupes.

2. Menama situacija: jsivaizduokite pertrauka darbe. Abi dalyviy grupés pradeda neformaly
pokalbj, vadovaudamosi toliau pateiktais nurodymais.

1 grupé. Nejtraukia kalbg vartosianciai grupei skirtos instrukcijos:
e Pradékite neformaly pasnekesj, vartodami jprastus terminus ir jvardzius.

e Stenkités nepastebéti grupés dalyviy jvairovés ir darykite prielaidg, kad grupé yra
vienalyte.

2 grupé. Jtraukig kalbg vartosianciai grupei skirtos instrukcijos:

a. Pradékite neformaly pasnekesj, vartodami lyties atZvilgiu neutralig kalbg,
pripazinkite skirtingus poziurius ir gerbkite atitinkamas privatumo ribas.

b. Stenkités sukurti aplinkg, kurioje vertinami ir gerbiami asmeny skirtumai ir jy
specifiniai poreikiai.
1 grupé. Papasakokite, kaip jautétés, kai bendravote nepaisydami jvairovés ir lygybés principy.
Kaip nejtraukus bendravimas paveiké grupés nariy bendradarbiavima ir grupés dinamika?

2 grupé. Papasakokite, kaip jautétés, kai bendraudami paiséte jvairovés bei lygybés principy. Kaip
jtraukus bendravimas teigiamai paveiké grupés nariy bendradarbiavimg ir grupés dinamikg?
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1ir 2 grupés. Kaip jtraukios kalbos vartojimas arba nevartojimas gali veikti komandos dinamikg ir
sprendimy priémima?

MedzZiaga / priemonés Papildomos medziagos nereikia.

Papildomi istekliai womensleadershiptoday.com



https://www.womensleadershiptoday.com/the-power-of-inclusive-language-in-the-workplace/%23:~:text=Inclusive%20kalba%20reiškia%20a,vienas%20kitą%20darbo%20vietoje%20vykstančiuose%20procesuose
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#7 PERSPEKTYVOS

PAKEITIMAS
Modulio lygis Pradinis
Teminis modulis B3. ISankstiniy nuostaty supratimas ir jy mazinimas
Tikslas Atkreipti démesj j Saliska pozilrj ir iSankstines nuostatas
Trukmeé 40 min.
Tipas Grupinis Zaidimas ir refleksija
Dalyviy skaicius 15-24
Atlikimo vieta (btidas) Bendraujant tiesiogiai (akis j akj) arba virtualiai
Taisyklés

1 Suskirstykite dalyvius bent j 3 grupes, kad kiekvienoje is jy baty po 5-8 Zmones.

2 Pristatykite scenarijy: ,23 mety stazuotojas susirinkime pateikia pasitlyma, j kurj niekas
nekreipia démesio. Tada tokj patj pasitilyma pateikia vyresnio amziaus Zzmogus, ir jam
pritariama.”

3 Paprasykite dalyviy aptarti ir uzrasyti i$ karto j galvg Sovusias mintis, kilusius jausmus ir
padarytas prielaidas, paaiskinancias, kodél taip galéjo nutikti. Paskatinkite juos apmastyti
savo pirmines reakcijas.

Idéjos diskusijai

e Aptarkite dalyviy padarytas prielaidas, paaiskinancias, kodél darbuotojai ignoravo
stazuotojo pasitlyma, taciau pritaré tokiam paciam pasitlymui, kurj pateiké vyresnio
amziaus kolega. Paraginkite dalyvius atvirai dalytis mintimis ir patyrinéti Zmoniy pozitrj
veikiancias iSankstines nuostatas.

e Paskatinkite dalyves ir dalyvius apmastyti savo asmenine patirtj ir atvejus, kai jie galéjo
bati panasiy situacijy liudininkais ar dalyviais. Kaip jie jautési? Ar jy elgesys skyrési
priklausomai nuo to, kokio amziaus ir statuso buvo atitinkamg nuomone iSreiskes asmuo?

e Paprasykite dalyviy mintyse apsikeisti vaidmenimis: i$ pradziy tegul jie pazvelgia j Sig
situacijg is staZzuotojo, o paskui — i$ vyresnio darbuotojo perspektyvos. Kaip gali skirtis jy
patirtis ir pozidriai?

e Paskatinkite dalyves ir dalyvius empatiskai jsijausti j situacijg, kad jie suprasty iSankstiniy
nuostaty poveikj is jvairiy pozilrio tasky. Aptarkite jvairias Siame scenarijuje
atsiskleidZiancias iSankstines nuostatas ir $aliskg poZilrj, pavyzdzZiui, diskriminacija dél
amZziaus, autoritetingumo nulemtg Saliska poZzilrj arba tendencijg atmesti asmeny, kuriy
patikimuma Zmonés linke kvestionuoti, idéjas.
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e Taikydami minciy lietaus metodg, apgalvokite strategijas, kaip susvelninti iSankstines

nuostatas ir $aliskg pozitrj sprendimy priémimo procesuose. Paprasykite, kad dalyviai
pasitlyty bady, kaip sukurti jtraukesne ir nesaliskg aplinka, kurioje idéjos blty vertinamos
atsizvelgiant j jy verte, o ne j tai, kas jas pateikia.

MedzZiaga / priemonés Popierius, uzrasinés, vaizdiné medziaga, spalvikliai.
Jei uZzsiémimas rengiamas virtualiai: belaidis internetas, neSiojamieji
kompiuteriai, uzrasy programélés.

Papildomi istekliai Néra



PRATIMAI. PRADINIS LYGIS

# 8 LYTIES ATZVILGIU JAUTRI KALBA. KALBA IR VAIZDUOTE

Modulio lygis Pradinis
Teminis modulis B3. I1Sankstiniy nuostaty supratimas ir jy mazinimas
Tikslas Sio pratimo tikslas — padéti dalyvéms ir dalyviams atpaZinti ry3j

tarp profesijy pavadinimy (vyriskosios ir moteriskosios giminés)
ir jsivaizduojamo asmens lyties.

Trukmeé 10-15 min.
Tipas Grupinis uzsiémimas ir refleksija
Dalyviy skaicius Iki 10 asmenuy. Jei dalyvauja daugiau nei 10 asmeny, pries

paprasydami dalyviy pasidalyti jZvalgomis su visa grupe,
suskirstykite juos j mazesnes grupes.

Atlikimo vieta (btdas) Bendraujant tiesiogiai (akis j akj) / virtualiai / taikant misry
modelj

Taisyklés
1. Vienas asmuo turéty létai perskaityti Siuos profesijy pavadinimus: pardavéjai,
pardavéjas, pardavéja, stiuardese, pirmininkai, pirmininké, pirmininkas. * Kiti
dalyviai ir dalyvés gali biti uzsimerke.
2. Dalykités apmastymais ir jzvalgomis susiskirste j mazesnes grupeles arba vienoje dideléje
grupéje. Paklauskite saves:
a. Arvaizdinys, kuris iskilo prie$ akis, priminé pazjstamg Zzmogy, filmo personazg ar
visuomenés veikéjg?
b. Ar daZniau jsivaizdavote tam tikros lyties atstovus? Ar pries akis iSkiles
vaizdinys priklausé nuo to, ar buvo pavartota moteriskosios ar vyriSkosios
giminés forma?
*Atnaujinkite $j sarasa, atsizvelgdami j savo vietine kalbg ir jos ypatumus.

Medziaga / priemonés Néra

Papildomi istekliai Néra
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#1 GESTY KALBA PRADEDANTIESIEMS

PaZengusiyjy (arba pradinis) lygis

Al - Jvairiy visuomenés grupiy ir socialiniy kategorijy saveikos
(angl. intersectionality) pazinimas

ISmokti pagrindiniy ZodZiy ir posakiy gesty kalba, kad bty
lengviau bendrauti su klausos negalig turinciais asmenimis.

30 min.

Savarankiskas mokymasis / vaidmeny Zaidimas

1-10

Bendraujant virtualiai arba taikant misry modelj

Taisyklés

1. Vieniarba kartu su uzsiémimy partneriu/-e apsilankykite nurodytoje interneto svetainéje.

2. Pasirinkite norimg gesty kalbg i iSskleidZiamojo meniu (jei toks pateiktas), kurj galite
rasti virSutiniame desiniajame interneto svetainés kampe. (*Atkreipkite démesj, kad
gesty kalba skiriasi priklausomai nuo Salies.)

3. ISmokite Sioje medziagoje nurodyty silomy Zodziy ir posakiy, kad galétuméte
pritaikyti pagrindines frazes savo darbo aplinkoje.

4. Norédami rasti konkreciy posakiy, naudokités svetainéje esancia paieskos
sistema arba apsilankykite skiltyje ,Kategorijos”, kur galésite iSmokti sitilomy
Zodziy ir posakiy.

5. Jei praktikuojatés kartu su partneriu/-e, pabandykite pakaitomis vienas kitam gesty
kalba perteikti tam tikrus posakius arba pasiskirste vaidmenimis suvaidinkite tam tikrg
situacijg. Jei mokotés vieni, tobulinkite gestus praktikuodamiesi pries veidrodj, kad
galétuméte stebéti savo atliekamus ranky gestus ir judesius.

Sitlomas ZodZiy sgrasas:
e Sveiki atvyke!
e Sveikil
e Malonu susipazinti.
e |ki pasimatymo!
e Su gimtadieniul
e Kaip sekasi?
e Geras!


https://www.spreadthesign.com/en.gb/search/
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e Sékmes!
e Acia!
e Ne, adit!

e Ar galiu jums padéti?
e Man reikia jisy pagalbos.
e Atsiprasau.

e Savaité

e Pirmadienis

e Antradienis

e Treciadienis

e Ketvirtadienis

e Penktadienis

e Savaitgalis

e Darbo planas

e Galutinis terminas

e Komanda

Papildomi iStekliai https://www.spreadthesign.com/
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RIGILAS

#2 KAIP KALBETI APIE
SEKSUALINE ORIENTACUA

Pazengusiyjy

Al. Jvairiy visuomenés grupiy ir socialiniy kategorijy saveikos
(angl. intersectionality) pazinimas

Ugdyti empatijg ir supratinguma asmeny lytinés orientacijos
atzvilgiu, Zvelgiant j pateiktg situacijg is skirtingy perspektyvy.
Siuo pratimu siekiama ugdyti dalyviy empatija, gilinti
supratimg ir skatinti pagarby poziirj kalbant apie jvairias
lytines orientacijas. Labai svarbu j Sias diskusijas Zvelgti
jautriai, empatiskai ir stengtis suprasti kitokj poZzidrj.

30 min.
Vaidmeny Zaidimas ir grupiné refleksija

15-24

Bendraujant tiesiogiai (akis j akj) / virtualiai / taikant misry
modelj

Taisyklés

1. Dalyviai ir dalyvés suskirstomi poromis.

2. Vienas dalyvis atliks moters, kalbancios apie savo merging, vaidmenj, o kitas asmuo
vaidins asmenj, kuris jg pataiso ir vietoj Zodzio ,,mergina“ pasitlo vartoti Zodj
,vaikinas“.

3. Asmuo, vaidinantis moterj. Pradékite pokalbj klausdami kito dalyvio: ,Ar matei
mano merging?“

4. Antrajj pasSnekova vaidinantis asmuo. Atsakykite taip: ,Ar turéjai omenyje savo
vaiking?“

Idéjos diskusijai

e Aptarkite, kaip galéjo jaustis kiekvienas/-a jsivaizduojamo pokalbio dalyvis/-€&, kai vienas
pasnekovas meégino pataisyti kito ZodzZius. Paanalizuokite emocijas, prielaidas ir galima
diskomforta, kuris galéjo kilti paSnekesio metu.

e Pasikeiskite vaidmenimis. Tegul asmuo, kuris i$ pradziy vaidino su moterimi bendravusj
pasnekovg, perima moters vaidmenj, ir atvirkSciai. Paskatinkite dalyvius apmastyti jiems
kilusias mintis, emocijas ir ketinimus.
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e Aptarkite, kaip Zodziy pasirinkimas (,,mergina“ ir ,vaikinas“) veikia pozitrj ir jausmus.
Aptarkite pagarbios kalbos svarbg ir jos poveikj kuriant palankig aplinka.

e Paskatinkite dalyvius/-es apmastyti, kaip jauciasi asmuo, kai jo tapatybé ar santykiai yra
nejucia paneigiami. Aptarkite strategijas, kaip kurti jtraukia aplinkg, kurioje palankiai
priimami kitokios lytinés orientacijos asmenys.

e Paskatinkite dalyvius/-es pasidalyti asmenine patirtimi ar jZvalgomis, jgytomis per $j
uzsiémima. Pabrézkite empatijos ir supratingumo svarbg kalbantis apie lytine orientacija.

e Pabrézkite atvirumo, pagarbaus bendravimo ir noro plésti akiratj svarbg diskutuojant
tokiomis jautriomis temomis kaip lytiné orientacija. Aptarkite bidus, kaip taikyti jtraukios
kalbos principus ir sukurti visiems palankig aplinka.

Medziaga / priemonés Popierius, uzrasinés, vaizdiné medziaga, spalvikliai.
Jei uZzsiémimas rengiamas virtualiai: belaidis internetas,
nesiojamieji kompiuteriai, uzrasy programélés.

Papildomi iStekliai Néra
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#3 KAIP KALBETI
APIE NEGALIA

PaZengusiyjy

Al. Jvairiy visuomenés grupiy ir socialiniy kategorijy sgveikos
(angl. intersectionality) pazinimas

Ugdyti empatijg ir sgmoninguma. Apzvelgti, kaip veiksmai,
kuriais siekiama padéti, kartais gali duoti prieSingg rezultata.
Paskatinti dalyvius ir dalyves pazvelgti j situacijas, lieciancias
negalia turincius kolegas, i$ skirtingy poZitrio tasky. Siuo
pratimu taip pat siekiama ugdyti empatijg, skatinti supratinguma
ir pagarby poziurj darbe bendraujant su negalig turindiais
kolegomis, pabréziant bendravimo svarbg ir kaip svarbu vengti
iSankstiniy nuostatuy.

30 min.

Vaidmeny zaidimas
15-24

Bendraujant tiesiogiai (akis j akj) arba virtualiai

Taisykleés

1.

5.

Pristatykite dalyvéms ir dalyviams situacijos scenarijy: ,,Du kolegos, Aleksas ir Krisas,
kartu dirba biure. Krisas turi regéjimo negalig, taciau paskirtas uzduotis jis atlieka
savarankiskai. Aleksas daznai neprasomas sitlosi padéti Krisui atlikti uzduotis,
manydamas, kad jam reikia pagalbos dél jo turimos negalios.”

Suskirstykite dalyvius/-es poromis. Vienas is jy turés atlikti Alekso, o kitas — Kriso vaidmen;.

Paprasykite, kad Aleksga vaidinantys dalyviai nuolatos neprasomi sitlyty savo pagalba
kolegai.

Paprasykite, kad dalyviai, atliekantys regéjimo negalig turincio Kriso vaidmenj, trykstu
noru uzduotis atlikti savarankiskai.

Tegul jie suvaidina situacijg, kai Aleksas neprasytas vis stengiasi padéti Krisui.

Idéjos diskusijai

Koks jausmas nuolat sulaukti neprasytos pagalbos?

Kokias prielaidas Aleksas gali daryti apie Krisg ir jo gebéjimus?
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e Kaip tai gali paveikti abiejy kolegy tarpusavio santykius darbe?

Medziaga / priemonés Popierius, uzrasinés, vaizdiné medziaga, spalvikliai.
Jei uzsiémimas rengiamas virtualiai: belaidis internetas,
neSiojamieji kompiuteriai, uzrasy programélés.

Papildomi iStekliai Néra
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#4 PRODUKTYVUS SKIRTING KARTY ATSTOVUY

BENDRADARBIAVIMAS
Modulio lygis PaZengusiujy
Teminis modulis A1l. Jvairiy visuomenés grupiy ir socialiniy kategorijy sgveikos

(angl. intersectionality) pazinimas

Supazindinti darbuotojus su jtraukios komunikacijos tarp

Tikslas
skirtingy karty atstovy koncepcija
Trukmé 60 min.
Tipas Grupinis uzsiémimas
Dalyviy skaicius 1 dalis: 5-6 asmeny, atstovaujanciy skirtingoms kartoms, grupé
Atlikimo vieta (btidas) Bendraujant tiesiogiai (akis j akj) arba virtualiai
Taisyklés

Paprasykite dalyviy susiskirstyti grupémis ir nurodykite kiekvienai grupei sukurti trumpa
socialiniams tinklams skirtg socialinés kampanijos vaizdo jrasg, kuriame nuomonés formuotojas
kalbéty apie jtraukig komunikacijg, akcentuodamas vieng i$ toliau nurodyty aspekty:

Lytis

AmZius

Tautybé

Odos spalva

Negalia

Seksualiné orientacija

Nurodykite komandoms pasirinkti konkrecig platformg ar socialinés Ziniasklaidos kanalg,

nuomoneés formuotojg, komunikacinj tong, vartojamos kalbos pobidj, pasakojimg ar istorijg,

jraso trukme, vaizdine medziaga, kalbos ypatumus ir vietg (aplinkg), taip pat pasitlykite susikurti

galimy idéjy koliazg. Tada paprasykite kiekvienos komandos pristatyti socialinei kampanijai

skirto vaizdo jraso elementus.

Medziaga / priemonés Interneto rysys, Zurnalai, neSiojamasis kompiuteris,

stacionari jranga, koliaZzo elementai

Papildomi istekliai Néra
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#5 JTRAUKIOSIOS
KOMUNIKACLOS
JGYVENDINIMAS
Modulio lygis Jtraukios kalbos taikymas
Teminis modulis A2 — Jtraukios komunikacinés kultlros puoseléjimas
Darbuotojai mokosi puoseléti ir kurti aplinka, kurioje blty
Tikslas laikomasi pagarbos, lygybés ir tarpusavio supratimo principy,
taikomy kasdienéje jmonés veikloje, nepriklausomai nuo
darbuotojy tautinés kilmeés, tapatybés ar poziirio.
Trukmeé 90 min.
Tipas Pristatymai
Grupinis uzsiémimas atliekant vaidmeny zaidimg ir rengiant
gaires
Dalyviy skaicius 1 dalis: 5-6 asmeny grupé
Atlikimo vieta (badas) Pratimas atliekamas bendraujant tiesiogiai (akis j akj)
Grupinis uzsiémimas internetu
Taisykles

Pirmoje dalyje pristatomi pagrindiniai jtraukios komunikacijos jgtdziai (taip pat remiamasi teorine
dalimi).

e Aktyvus klausymasis ir gebéjimas isklausyti vieniems kity nuomone be iSankstiniy

e Aiskus ir skaidrus komunikavimas vengiant Zargono, vartojant suprantama kalbg ir
atsizvelgiant j klausytojy poreikius.

e Empatija ir siekis suprasti kolegas, jy patirtj, poziarj ir iSStkius, su kuriais jie susiduria.

e Norint sukurti draugiska ir jtraukig aplinka, labai svarbu vartoti jtraukia ir pagarbia
kalbg, vengiant stereotipy ar iSankstiniy nuostatuy.

e Neverbalinés komunikacijos elementy, tokiy kaip kiino kalba, veido iSraiska ir balso
tonas, iSmanymas gali padéti iSvengti nesusikalbéjimo ir uztikrinti, kad klausytojams
baty tinkamai perteikta norima Zinute.

e Siekiant isgirsti kiekvieno kolektyvo nario nuomone, turi biti visiems uztikrintos
vienodos sglygos (laiko ir vietos prasme).

Tada paprasykite dalyviy susiskirstyti j grupes. Kiekviena grupé turés sukurti po vieng vaidmeny
Zaidimui skirtg scenarijy, kuriame atskleidziamas vieno is$ pirmiau nurodyty principy nesilaikymo
pavyzdys ir kaip galima to iSvengti.
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Galiausiai visos komandos turés pristatyti vaidmeny Zaidimo scenarijus su pavyzdziais.

Bevielio tinklo rysys (rengiant uzsi€mima internetu), stacionari

Medziaga / priemonés jranga grupéms, projektorius ir ekranas teorinei daliai

Papildomi iStekliai Néra
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#6 KONSTRUKTYVUS
GRJZTAMASIS RYSYS
Modulio lygis PaZengusiyjy
Teminis modulis A2 — Jtraukios komunikacinés kultQros puoseléjimas
Tikslas Tobulinti grjztamojo rysio teikimo ir priémimo jgldZius
vartojant neutralig ir neemocingg kalba
Trukmé 30 min.
Tipas Atvejo analizé, diskusija, grupiné veikla
Dalyviy skaicius 5-15
Atlikimo vieta (btidas) Bendraujant virtualiai arba taikant misry model;
Taisyklés
1. Sukvieskite grupe dalyviy, kurie/kurios vienodai atstovauty vadovéms ir vadovams i$

vienos puseés, ir specialistus/-es ar jaunesniuosius/-gsiais specialistus/-es is kitos pusés
(pvz., 5 vad. ir 5 jaun. Spec.), o vienas asmuo (pvz., personalo skyriaus darbuotojas/-a)
tegul atlieka fasilitatoriaus vaidmenj.

Dalyviai ir dalyvés suskirstomi j dvi grupes: vadovus ir jaunesniuosius specialistus. 1-3jg
grupe sudaro vadovaujamasias pareigas einantys darbuotojai (vadovai), o 2—3j3 grupe —
pavaldiniai (specialistai arba jaunesnieji specialistai).

Fasilitatoriui vienam leidZiama susipazinti su uzsiémimy medziaga. Jis Zingsnis po Zingsnio
duoda nurodymus grupei.

Fasilitatorius perskaito 1-3jj atvejj ir visiems dalyviams isdalija lapus su atspausdintu
elektroninio laisko tekstu.

Nurodykite dalyviams, kad jie turi penkias minutes perskaityti $j tekstg ir aptarti jj
grupeése.

Kiekvienas dalyvis iSsako savo nuomone apie perskaitytg teksta ir atskleidzia, kokius
jausmus jis sukélé (pvz., pyktj, motyvacijg, padrasinimg, lildesj, kartélj, abejinguma ir t.
t.).

Fasilitatorius uZraso dalyviy pastebéjimus ir nuomones interaktyviojoje arba konferencijy
lentoje (angl. flipchart).
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MedzZiaga / priemonés

1 atvejis
Tema: Projekto ataskaitos perzitra
Gerbiamas (-a) [Komandos narys/-€],

Noréjau pasidalyti keliais pastebéjimais apie projekto
ataskaitg, kurig vakar pateikéte. Apskritai jusy parengtoje
ataskaitoje pastebéjau tam tikry kokybés trikumuy, be to, ji
neatitinka standarty, kuriuos keliame darbuotojams.

Pirma, visame dokumente pastebéjau daug gramatiniy
klaidy, dél kuriy minéta ataskaita neatrodo profesionaliai.
Labai svarbu atkreipti démes;j j detales ir uztikrinti, kad
rasytiniuose dokumentuose nebity klaidy.

Antra, ataskaitos dalis, kurioje pateikta analizé, buvo
nepakankamai iSsami ir joje nepateikta reikSmingy su
duomenimis susijusiy jzvalgy. Reikéty giliau panagrinéti
atitinkamus duomenis ir pateikti tikslesnes jzvalgas, kad
suinteresuotiesiems subjektams suteiktume pridétinés
vertes.

Be to, uzkliuvo nenuoseklus ir netvarkingas formatavimas,
kuris neuztikrina teksto sklandumo. Labai svarbu islaikyti
nuosekly formatavimo stiliy ir pasistengti, kad dokumentas
buty vizualiai patrauklus ir lengvai skaitomas.

Apskritai tikiuosi, kad jusy darbo kokybé ateityje Zzymiai
pagerés. Prasome atsizvelgti j Sias pastabas ir iki rytojaus
atlikti reikiamus ataskaitos pakeitimus.

Pagarbiai [Vadovo/-és vardas ir pavardé]

2 atvejis

Tema: Pastebéjimai ir pasitlymai dél projekto ataskaitos
Gerbiamas (-a) [Komandos narys/-¢é],

Tikiuosi laikotés puikiai. Noréjau pasidalyti keliais
pastebéjimais ir pasitlymais dél jasy vakar pateiktos
projekto ataskaitos. Apskritai labai vertinu pastangas, kurias
jdéjote atlikdamas (-a) Sig uzduot;j, ir vertingas jzvalgas,
kurias pateikéte.

Pirmiausia noréciau atkreipti démesj j keletg ataskaitos
aspekty, kurie galéty bati patobulinti, kad ji geriau atitikty
musy komandai keliamus standartus ir tikslus. Kalbant
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konkreciau, jvairiose dokumento vietose pastebéjau keleta
nedideliy gramatiniy klaidy. Nors jos ir netrukdo suprasti
dokumento turinio, taciau didesnis démesys detaléms
perzitrint ir koreguojant dokumentg leidzia uztikrinti dar
profesionalesnj atlikty darby pateikima.

Kalbant apie ataskaitos dalj, kurioje pateikta analizé, manau,
kad blty galima jg patobulinti dar giliau panagrinéjant
duomenis ir pateikiant tikslesnes interpretacijas. Pateikdami
papildomga kontekstg ir jzvalgy, padidinsime ataskaitos verte
musy suinteresuotiesiems subjektams ir padésime priimti
pagrjstus sprendimus. Kalbant apie formatavima, puikiai
suprantu, kad nuoseklumo laikymasis gali bati nelengva
uzduotis, ypac rengiant sudétingus dokumentus.

Rekomenduodiau perzitréti masy stiliaus vadovg ir Sablonus,
kad uztikrintuméte nuosekly ir vizualiai patraukly
dokumento iSdéstyma ir jis baty lengviau skaitomas. Noriu
pabrézti, kad Siais pasitlymais siekiu skatinti jlsy, kaip masy
komandos nario, profesinj augimg ir tobuléjima. Esu
jsitikines, kad jusy atsidavimas ir démesys detaléms leis jums
toliau kokybiskai atlikti uzduotis, kurios prisidés prie musy
sékmes.

Nedvejodami kreipkités, jei turite klausimy arba norite gauti
papildomy paaiskinimy, susijusiy su Siais pastebéjimais ir
pasitlymais. Dékoju uz jlsy pastangas siekti geriausiy
rezultaty.

Pagarbiai [Vadovo/-és vardas ir pavardé]
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#7 ]TRAUKI KALBA DARBO
SKELBIMUOSE

Taisyklés

PaZzengusiuyjy
A2. Jtraukios komunikacinés kultlros puoseléjimas

Sio pratimo tikslas — apmastyti tiksline darbo skelbimy
auditorijg. Perfrazuodami darbo skelbimg atsizvelgiant j tam
tikras Zmoniy grupes, galime uztikrinti, kad toks skelbimas tapty
jtraukesnis.

20-25 min.
Grupinis uzsiémimas ir refleksija

Iki 5 asmeny (jei dalyvauja daugiau nei 5 asmenys, geriausia
suskirstyti dalyvius j mazesnes grupes)

Bendraujant tiesiogiai (akis j akj) / virtualiai / taikant misry
modelj

1. Suskirstykite dalyvius ir dalyves j maZesnes komandas (jei reikia). ISdalykite dalyviams
lapus su atspausdintu darbo skelbimu. Pageidautina, kad jis bty susijes su jy

organizacijos veikla.

2. Kiekvienai komandai priskirkite po vieng socialine grupe (pavyzdziui, vyresnio amziaus

moterys, kurios slaugo savo tévus, LGBTIQ+ bendruomenés atstovai arba Zmonés,

turintys matoma ar nematoma negalig).*

3. Kiekviena grupé turi perzitréti darbo skelbimg ir jsitikinti, kad jis atitinka jai priskirtos
socialinés grupés poreikius. Perziirédami darbo skelbimg atsizvelkite j Siuos aspektus:

a.

|vertinkite vartojamus zodzius ir su konkrecia lytimi susijusius teksto
niuansus.

lvertinkite jmonés sitilomus privalumus.

|vertinkite, ar darbo pobidis yra aiskus, ir nurodykite trukstama informacija.

. Aptarkite, kokia informacija apie organizacijos darbo kultiirg reikéty pateikti.

Nuspreskite, kur reikéty publikuoti $j darbo skelbima.
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f. Parinkite tinkama vaizdine medziaga darbo skelbimui.
g. Nuspreskite, kaip asmenys gali pasiteirauti apie darbo pasitlyma.

h. Apsvarstykite, ar reikéty uzsiminti apie jmonés jsipareigojima uztikrinti lygias
galimybes.

i. Apmastykite, kuriuos Siame pratime aptartus aspektus norétuméte jtraukti j savo
imonés komunikacija, susijusia su laisvomis darbo vietomis.

*Atnaujinkite Sj sarasa, atsizvelgdami j konkrecia situacija.

Medziaga / priemonés Néra

Papildomi iStekliai Neéra
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#8 BENDRAVIMAS SUSIDURIANT SU NEAKIVAIZDZIOS
NELYGYBES FORMOMIS

PaZengusiyjy

A2. Jtraukios komunikacinés kultlros puoseléjimas

Gerinti bendravimo jgudzius ir spresti neakivaizdzios nelygybés
problemas profesinéje aplinkoje

30 min.

15-24

Bendraujant akis j akj arba virtualiai

Taisykleés

1. Suskirstykite dalyvius j 3 grupes po 5—8 asmenis.

1. Pristatykite scenarijy: ,Susirinkimo metu Anai sunku jsiterpti ir pasidalyti savo mintimis. Kai ji
pagaliau prabyla, kiti susirinkimo dalyviai pradeda naudotis neSiojamaisiais kompiuteriais ir
telefonais, nekreipdami démesio j tai, ka ji sako.”

3. Paskatinkite dalyvius pagalvoti apie atvejus, kai jie jautési atstumti ar neiSklausyti
profesinéje aplinkoje.

4, Taikant minciy lietaus metodg, paskatinkite dalyvius apgalvoti veiksmus, kurie padéty
sukurti jtraukesne susirinkimy aplinka.

MedZiaga / priemonés Popierius, uZrasinés, vaizdiné medZiaga, spalvikliai.
Jei uzsiémimas rengiamas virtualiai: belaidis internetas,
neSiojamieji kompiuteriai, uzrasy programélés.

Papildomi iStekliai Néra



PRATIMAI. PAZENGUSIUJY LYGIS

#9 JTRAUKIOSIOS KOMUNIKACIOS PLANO KURIMAS

PaZengusiujy

A3. Jtraukiosios komunikacijos skatinimas pradedant nuo
vadov(i)y lygmens

Taikyti gerajg jmonés praktika, Salinti trikumus (blogaja praktika)
ir siekti parengti bei jgyvendinti naujg praktika, apimancia
neutralios ir jtraukios kalbos vartojima

20 min.

Politikos ir (arba) procediry rengimas

Virtualus

Taisykleés

1.

Perzilrékite dabartine savo organizacijos taikoma kalbos politika ir jvertinkite, ar ji
atitinka jtraukios kalbos principus.

2. Nurodykite vidaus politika ir (arba) iniciatyvas, kuriomis skatinama jtrauki kalba.

3. Nustatykite bet kokig praktika, kuri gali prisidéti prie nejtraukios aplinkos kirimo.

4. Atsizvelgdami j skirtingas perspektyvas ir galimg poveikj, sugalvokite novatorisky
jtraukios kalbos vartojimo strategijy ir dalykités idéjomis su kolegomis, jsitraukdami j
atvirg dialogg, kad patobulintuméte savo pasitlymus.

5. Parenkite jtraukios kalbos taikymo plang, kuriame bity aprasytas naujos kalbinés
praktikos taikymo jgyvendinimas, paskirstytos funkcijos, nustatyti terminai ir
atskaitomybé.

6. Pristatykite savo parengtg jtraukios komunikacijos plang vadov(i)y komandai.

Medziaga / priemonés Biuro reikmenys, kompiuteris, internetas
Papildomi istekliai How can you create an inclusive language policy for all communities?

How to Make Your Organization’s Language More Inclusive



https://www.linkedin.com/advice/0/how-can-you-create-inclusive-language-policy-all-communities-tsytc
https://www.linkedin.com/advice/0/how-can-you-create-inclusive-language-policy-all-communities-tsytc
https://hbr.org/2022/03/how-to-make-your-organizations-language-more-inclusive

PRATIMAI. PAZENGUSIUJY LYGIS

#10 NEUROJVAIROVE IR INFORMACIIOS PRIEINAMUMAS

Pazengusiyjy

A3. Jtraukiosios komunikacijos skatinimas pradedant nuo
vadov(i)y lygmens

Sio pratimo tikslas — paskatinti dalyvius ir dalyves pagalvoti apie
neurojvairove darbo aplinkoje ir jvairius informacijos pateikimo
bladus

15-20 min.

Grupinis uzsiémimas ir refleksija

Iki 5 asmeny (jei dalyvauja daugiau nei 5 asmenys, geriausia
suskirstyti dalyvius ir dalyves j maZesnes grupes)

Bendraujant tiesiogiai (akis j akj) / virtualiai / taikant misry
modelj

Taisyklés

1.

2.

Suskirstykite dalyvius j maZzesnes grupes (jei reikia).
Perskaitykite dalyviams toliau pateiktg situacijos aprasyma:

»Jmonés vadové Alma, siekdama skatinti darbuotojy jsitraukima, kassavaitiniy susirinkimy
metu rengia pristatymus. Norédama labiau sudominti klausytojus, per Siuos pristatymus ji
naudoja spalvingas skaidres su jvairiais $riftais ir paveiksléliais. Siose skaidrése svarbi
informacija pabraukiama, terminai pateikiami pasviruoju Sriftu, o pagrindinés sgvokos
paryskinamos. Taciau DZonui, kuris neseniai prisijungé prie Almos komandos, Siuose
susirinkimuose sunku susikaupti. Jis daznai uzduoda daug klausimy, kad suprasty aptariama
informacija. Po treciojo susirinkimo DZonas kreipési j Almg ir pasitlé naudoti kitokias
skaidres. Jis atskleidé, kad yra neurojvairus, ir paminéjo, kad jam sunku sutelkti démes;j
Zitrint j tokias skaidres. Alma ne visai suprato, kg DZonas noréjo pasakyti, bet teigiamai
vertino jo pastabas. Ji padékojo jam ir nusprendé kreiptis patarimo j kolegg.“

Aptarkite toliau pateiktus klausimus.
e Jei Alma bty jusy kolegé, k3 jai patartuméte?

e Ko reikéty imtis organizacijai, kad tokie pastebéjimai apie komunikacijos
efektyvuma, kuriuos iSreiSké DZonas, blty iSsakomi anksciau?

e Kaip Alma galéty pakeisti savo skaidres?



PRATIMAI. PAZENGUSIUJY LYGIS

MedZiaga / priemonés Néra
Papildomi iStekliai How to design visual learning resources for neurodiverse
students

Inclusive Design: Creating Web & Graphic Design for

Neurodivergent Audiences



https://www.fullfabric.com/articles/how-to-design-visual-learning-resources-for-neurodiverse-students
https://www.fullfabric.com/articles/how-to-design-visual-learning-resources-for-neurodiverse-students
https://thedesignorder.com.au/2023/10/designers-guide-for-neurodivergent-audiences/
https://thedesignorder.com.au/2023/10/designers-guide-for-neurodivergent-audiences/
https://thedesignorder.com.au/2023/10/designers-guide-for-neurodivergent-audiences/

PRATIMAI. PAZENGUSIUJY LYGIS

#11 KAIP JKVEPTI VADOVUS PRADETI TAIKYTI JTRAUKIOSIOS
KOMUNIKACHOS PRINCIPUS

PaZengusiyjy

A3. Jtraukiosios komunikacijos skatinimas pradedant nuo
vadov(i)y lygmens

Stiprindama jtraukios komunikacijos jgudZius, jmonés
auksciausio lygio vadov(i)y komanda savo elgesiu rodo tinkamg
pavyzdj, skatina teigiamus pokycius ir puoseléja jmonés kultirg,
kurioje visi darbuotojai ir darbuotojos jauciasi vertinami,
gerbiami ir jgalinti maksimaliai prisidéti prie bendros jmonés
sekmés.

2 val.

Pakviesto praneséjo(s) pristatymai, grupiné diskusija ir
individualUs uzsiémimai

Auksciausio lygio vadovy grupé

Bendraujant tiesiogiai (akis j akj)

Taisykles

Pakvieskite jvairioms grupéms atstovaujantj asmenj, kad jis pristatyty pagrindinius neutralios ir
jtraukios komunikacijos darbo aplinkoje aspektus ir priemones. Surenkite interaktyvias grupés
diskusijas, kurios padéty dalyviams pagilinti Zinias apie jtraukiosios komunikacijos principus ir
paskatinty juos taikyti jmonés kontekste. Tada paprasykite dalyviy individualiai apsvarstyti, kg
baty galima pakeisti (atsizvelgiant j jy uZimamas pareigas) taikant tam tikrus jtraukiosios
komunikacijos elementus, ir parengti veiksmy plano projekta, kuriame bity nurodytos penkios
priemonés, kurios turéty bati greitu laiku jgyvendintos.

Medziaga / priemonés Pristatymai, projektorius, biuro reikmenys

Papildomi iStekliai Néra



